Od sociadlnej reality k virtualnemu dialogu

Barbora Mochnacka

Abstrakt

Stadia sa zaobera komparaciou dvoch vybranych diskusnych for, atribatmi komunity v savislosti s dizajnom a
funkciami oboch portalov. Na konkrétnych typoch prehovorov ilustruje prepojenost’ socialnej reality
participantov dialdgu a ich lingvistického spravania.
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Uvod

,» Virtualny dialog®, zovSeobecnené pomenovanie ktorejkol'vek komunikacnej situacie na
internete, mozno ukotvit’ v pojme ,,pocitacom sprostredkovana komunikacia®, terminologicky
fungujacom aj pod nazvom CMC (Computer-Mediated Communication). CMC je streSnym
terminom pokryvajucim prenos akejkol'vek spravy cez pocitac. Synonymné vyrazy ,rec
internetu® (netspeak), ,kyberrec (cyberspeak) sa spolu so slovenskymi ekvivalentmi ,,.e-
jazyk® a ,,e-komunikécia® stretdvaju v eSte SirSom chapani ako pocitacom sprostredkovany
diskurz (CMD — Computer-Mediated Discourse). To znamenda, Ze sem patri nielen jazyk
chatov (aj v roznych mutaciach, napr. vo virtudlnych svetoch, rolovych hrach), ale aj jazyk
diskusnych for a e-mailovych vymen. Preco vlastne pri CMC hovorime o dialogu? Naznacuje
to nazov jedného z najpouzivanejSich druhov CMC — chatu: rozhovor, poklebetenie si.
Rovnako aj e-mail, diskusné férum ¢i komentare k blogom predstavuju ¢ast’ rozhovoru medzi
expedientom/autorom a percipientom/Citatelom. Oporou nasho ponimania je aj tvrdenie
Hoffmannovej (1993) o listoch sikromného charakteru, ktoré sa vyznacuju tym, ze ,, ...jejich
stylisticka a jazykova charakteristika je silné poznamenana atributy textii mluvenych (...)
dopis je také replikou...” (s. 153), z ¢oho vyplyva, Ze aj pisana koreSpondencia, v naSom
pripade koreSpondencia znacne zrychlend, je dialogom. Okrem toho v knihe Kapitoly
o dialogu zdoraziiuje, ze aj pri dorozumievani sa prostrednictvom pocitaca sice priamy
kontakt, charakteristicky znak dialégu, chyba, no dalSie predpoklady — asponn dvaja
participujuci komunikanti a ich striedanie sa v role hovoriaceho a po¢tiivajuceho — su splnené.
Unikatne komunikacné podmienky, ktoré st viazané na povahu média — obmedzenia
a zaroven moznosti — jednak na socidlne a komunika¢né pozadie komunikantov zarad’uju ,,e-
dialog®” medzi fenomény skiimané nielen lingvistami, ale 1 sociologmi a psycholégmi. Vybiral
(2005, s. 272) o iom vravi, Ze

,,Je treba videt, zZe jde nejenom o komunikaci zaloZenou primarné na textu, ale ze jde o komunikaci, v niz se text
pokoust sdélovat i mnohé z toho, co jinak sdéluji intonace, pohledy, gesta*.

Je nutné povedat’, Ze vo virtudlnom dialégu nejde len o kompenzaciu chybajucich
neverbalnych prvkov komunikacie, mnoho javov z realneho zivota sa moze a nemusi prejavit
v obsahu aforme spravy a nie vzdy ide o vedomi volbu. LCudia sa liSia v stupni
uvedomovania si kontroly nad ich identitou. Zvolenie si nicku alebo avatara, pridanie sa
k online skupine méze signalizovat’ ako plni moc nad svojou existenciou v kyberpriestore,
tak aj neschopnost’ hlbsieho pochopenia symbolického vyznamu alebo motivov skrytych
v tomto rozhodnuti (Suler, 2002).

V naSom prispevku sa chceme zamerat’ prave na pozadie virutalneho dialégu, prepojenost’
socialnej reality jeho participantov a ich lingvistického spravania. Na zaklade analyzy dvoch
vybranych internetovych komunit, ktorymi st Birdz.sk a PreSovsky internetovy server, sme sa



sustredili najmd na diskusné fora a korpus rozhovorov, ktory sme zhromazd’ovali skrytym
pozorovanim pocas mesiacov april (Pis) a jin (Birdz.sk) 2008. Stru¢ny opis skimanych
virtudlnych spolocenstiev ndm umozni hlbSie nahliadnut’ do Struktary for a diskurzivnych
praktik ich ¢lenov.

Online komunita — dialog ,,vox populi*

Medzi najrychlejsie rastici prirastok v slovenskom svete chatu, ktory méa dokonca svoj
odkaz v anglickej Wikipédii, patri zrejme budlci lider medzi komunitnymi portdlmi —
Birdz.sk (vznik v r. 2000, vlastnik Perex, a. s.), ktory je venovany mladym od 11 do 29 rokov
a predstavuje paralelu k najvacSiemu chatovému portalu Pokec.sk od spolo¢nosti Azet. Hoci
je Pokec star§im ,,bratom® (vznik v r. 1999), Birdz si vydobyja svoje postavenie rovnako
dravo, jeho rozhodujuce vklady vSak spocivaji v tom, Ze omnoho viac akcentuje principy
socialnej siete (social networkingu) — podobne ako MySpace a Facebook — interpersonalnym
kontaktom cez profily (tzv. webky), obsahujuce zvicsa aktudlny status, fotografiu redlnej
osoby, originalny nick — prezyvku (Susenejablko, Hajzelodkosti, Holyknight, Cy3aha,
Spekacik) a osobné informécie ¢i dalSie moZnosti kontaktu apod. K prvkom social
networkingu mozno zahrnut' aj vymienanie si nazorov v diskusidch a blogoch, prezeranie
fotiek a videi medzi zndmymi alebo posielanie sikromnych sprav (7S-iek). Po redizajne v
juli 2008, ktory skompaktnil Birdz po grafickej stranke a obohatil ho o hudobné radia, sa
jeho tvar v decembri opdt’ meni a eSte intenzivnejSie sa snazi o pritiahnutie pozornosti
mladych (ukazka ¢. 1 — Titulna strana portalu Birdz.sk).

Ukazka ¢. 1 — Titulné strana portalu Birdz.sk z decembra 2008
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Naproti tomu druhy sledovany portal, lokalne zamerané PreSovské internetové spravy
(PIS), zalozené spolo¢nostou Vadium, s. r. 0., na svojich strankach poskytuji forum
predovsetkym pre obCanov, na ktorom sa mézu vyjadrovat’ k réznym otazkam tykajicim sa
svetového diania, ale aj mestskej samospravy, ¢o obyvatelia mesta a pouzivatelia v jednom
vyuzivaji asi najviac. Na rozdiel od Birdzu je forum ponaté Cisto pragmaticky — bez
premrstenych a pompéznych sloganov, s jednoduchou grafikou a zakladnymi funkciami, ktoré
umoznuju prezriet’ si témy zalozené v aktualny den, to, kto ich zalozil a kol’ko je v nich uz
odpovedi (ukézka €. 2). V rovnakej podobe funguje uz od roku 2006. Vzostup sticasnych snah
slovenskych portalov budovat svoj imidz na platforme komunitného charakteru tu taktiez
nenajdeme — vzajomny kontakt diskutérov nie je technicky naznaceny ani len profilom — nick
a fotografia spolu s moznostou verejnej reakcie ¢i poslania sukromnej spravy je jedinou
informéaciou objavujicou sa v zahlavi prispevku. V Kodexe diskutujuceho PIS-u', ktory
mozno chapat’ ako netiketu, je navySe moderatormi jasne naznaceny ucel zakladania diskusii:
Cisto faticky kontakt odporucaju udrziavat' cez programy ako ICQ, Skype alebo Pokec.sk.
Napriek tomu ma diskusna skupina okolo portalu PreSovskych internetovych sprav vsetky
znaky komunity, stmel'ovanej len produkovanym textom. Zakladné charakteristiky, ktorymi
sa virtudlna komunita vyznacuje, mézeme najst’ aj na fore Birdzu, a to bez ohl'adu na odlisny
dizajn atechnicki organizaciu: pritomnost’ pravidelne prispievajicich participantov so
zdiel'anou histériou (ta je obsiahnuta v archivnych prispevkoch), pricom tito participanti maja
rovnaky ciel’, rovnaké jazykové stereotypy, podobné skratky, zargon ¢i dialekt. Narsanie
noriem a hodnot skupiny, teda netikety, vedie ku kritike a konfliktom, na druhej strane recové
akty zamerané na pozitivnu zdvorilost’ a verbalny humor podporuju vzijomnua solidaritu.
Sebauvedomenie si skupiny ako entity odliSnej od inych skupin sa spolu s participacnymi
vzormi premieta do rol, hierarchie a ritudlov (Haythornthwaite et al., 2000; Jones, 1995a,
1995b; Reid, 1991, 1994, 1998; Riel, 2004; podl'a: Herring, 2004).

Ukézka €. 2 — Portal PreSovskych internetovych sprav
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Obe komunity spdjané opisanymi vlastnostami su si podobné aj v§eobecnymi priznakmi
inych diskusnych for — vstup je podmieneny registraciou, diskusné témy si volené
participantmi a nevhodné prispevky byvaji vymazavané na zaklade opatreni administratorov.
Rozdielnosti v technickej baze a tematickom zamerani, povahe ucastnikov a principe
organizacie rozhovoru sumarizuje nasledujica tabul’ka:

BIRDZ Presovské internetové spravy

Forum orientované na rozvoj komunity Zaujem sustredeny na rieSenie lokalnych
problémov tykajucich sa mesta PreSov, bez

dal$ich prvkov social networkingu

Forum pre tinedzerov — Studentov na celom
Slovensku

Forum pre obyvatelov mesta PreSov —
pracujucich.

Témy a prispevky zoradené chronologicky
podla datumu a Casu zalozenia

MozZnost’ zobrazenia tém podl'a najnovsich
prispevkov vo fore bez ohladu na starsi
datum vzniku témy alebo zobrazenia tém
v chronologickom poradi

Moderétori na urovni participantov,’
aktivne prispievaju do diskusii

Moderatori ,,nad“ diskutérmi, prispievaja
do diskusie ojedinele

Nacértnuté formalne vlastnosti analyzovanych komunit sa spolupodiel'ajii na vytvarani
reality internetovej situdcie a Specifickych komunikacnych podmienok, v ktorych sa tvori
elektronicky komunikat.

F2F° realita vo virtualnom dialogu

V diskurze pocitacom sprostredkovanej komunikacie, v naSom pripade aj v diskurze
skamanych diskusnych for, ide o priemet, transformaciu viacerych prvkov reality spojenych s
jazykom do virtudlneho sveta: sociodemografické pozadie komunikanta, komunikacny zamer,
kompetencia a skiisenosti s internetom modeluju jazykovy prejav, ovplyvituju vyber prezyvky
(nicku), komunikaného média a spdsobu komunikacie, ¢o dopiiia odraz identity v prostredi
Internetu:

F2F realita virtualny dialog
komunika¢na kompetencia vyber média
pocitatova ,,gramotnost™ vyber modality
ucel komunikéacie :> jazykovy prejav

gender, vek a

nick, gender

2 Aj pri tom si vSak drzia vyS§i status — pozicia administratora sposobuje, Ze ich nazor je mienkotvorny.
3 F2F — internetovy akronym vyuZzivajlici kombinaciu pisma a &isel — z anglického ,,face to face* [fejs tu fejs] —

Htvarou v tvar.



vzdelanie

Identitu by sme v oblasti CMC mohli zjednoduSene oznacit’ ako nick(name). Nevystihuje
vsak plnu podstatu terminu — zo psychologického hl'adiska ide o potrebu kazdej bytosti byt
zaCleneny do spolo¢nosti ako autenticky a samostatny jedinec, vedomy si svojich vlastnosti,
kvalit, poznatkov a sposobov zmyslania. Tato ,etiketa“ obsahujica znaky osobnosti,
vybudovana na baze prvotnych nazorov a postojov osvojenych v detstve*, sa zvic¢sa meni pod
vplyvom stretu s novymi skusenostami, prehodnocovanim tusudkov, ich selekciou a
odmietnutim alebo akceptaciou. Formalny ,,nosic* identity virtualnej bytosti, ¢i uz v textove;j
podobe (nick) alebo grafickej (avatar), moze potencidlne prezradzat’ jej osobnostné Crty cez
sposob, akym komunikuje. V suvislosti s tym sa vynara otdzka, do akej miery je clovek
ukryvajlici sa za nickom totozny s osobnostou, ktord sa prezentuje cez Styl rec¢i a ktorou
v skutocnosti je. Ako komentuje tento jav znamy kresleny vtip, ,,On the Internet, nobody
knows you're a dog*® (,,Na internete nikto nevie, ze si pes, preklad B.M.). Teda ani napr.
zmena gendru (gender-switching) prostrednictvom nicku a/alebo fotografie nie je nicim
vynimoc¢nym, hoci sa zriedka spaja so spravanim typickym pre opacné pohlavie. Lingvistické
priznaky prejavujuce sa najméd v miere zdvorilosti gendrovh prislusnost’ zvid¢sa prezradia.®
Navzdory tomu je nick branou k vnitornému obrazu osoby, ktora ho nosi. Tato brana v
komunikacii cez internet moéze nadobudnit’ explicitnu podobu — Bechar-Israeli (1995, s. 6)
spomina rozsirenu predstavu l'udi o zviazanosti mena ¢loveka s jeho charakterom — to mozno
vysvetluje, pre¢o vjeho typoldgii nickov dominuju na prvom mieste mend suvisiace
s vlastnou osobou.

Jazykovy prejav vo forme pisaného textu je jedina z redlne uchopite'nych informacii
o dotyc¢nej osobe, ktora poskytuje moznosti analyzy: v korpuse tém prispevkov Birdz.sk, ktoré
sme mali moznost’ sledovat’, sa prejavuje znaéna davka originality a dynamiky (Co bolo na
kanadskej viajke, zZe sa to muselo zakryt' listom; Ako sa rodia Smolkovia; Kameri noznice
papier), va¢sina diskutovanych otdzok sa vSak viaze na ,,vecné starosti“ dospievajucich l'udi a
zvykne sa objavovat v pravidelnych intervaloch — problémy v Skole, vztah s rodi¢mi, s
opacnym pohlavim, vztah k sebe samému a postoj k alkoholu a drogdm sa v prispevkoch
uzlia do stereotypnych postojov: na jednej strane existuje urcitd akceptacia, na druhej strane
sa neustdle vynaraju protikladné nazory, ktoré prezentuju isty ,,nadhlad” ¢i uvedomenie si
relativistickej povahy celej situacie. Prepojenie veku a sémantiky prispevkov koreSponduje aj
s vysledkami  sociodemografického prieskumu zdruzenia AlIMmonitor,” v ktorych je
najpodetnej§ia skupina pouzivatelov Birdz-u vo veku od 14 do 19 rokov. Co vedie tito
generaciu  k aktivite vo virtuAlnom prostredi? Suler (podla Smahel, 2003) hovori
predovSetkym o skimani vlastnej identity, k Comu patri aj nadvézovanie novych, nezriedka
iintimnych alebo sexualnych vztahov. Tym, ze sa mlady ¢lovek pohybuje vo viac-menej
anonymnom prostredi, prekondva zabrany, ktoré ho obmedzuju v redlnom Zivote, a vd’aka
Specificky zameranym komunitdm sa zaclenuje do spolocenstva, v ktorom sa mdze naplno
prejavit a byt oceneny. Okrem toho tu stretdva rozne typy ludi, jeho komunikacna
kompetencia sa zlepSuje a aj prostrednictvom skiisenosti inych sa socidlne ,,u¢i“ (Smahel,
2003, s. 52). Zdanliva separacia od rodiny prispieva k pocitu nezavislosti, slobody a
dospelosti, a tak v kyberpriestore vystupuje ako autonomna osobnost’, ktora je zodpovedna za

4 Ri¢an (2007, s. 162) upozoriiuje na vniitorné konflikty, ktoré mézu vyvrcholit’ v tzv. krize identity — Smahel na
porovnanie poukazuje na moznu disociaciu osobnosti — tym, Ze nase rdzne virtualne ,,0sobnosti“ figuruju na
webstrankach zameranych na rdzne oblasti zZivota, dochadza k podobnému stavu, ,,...kdy se v rdmci psychy
jednoho ¢lovéka vyskytuje nékolik vice méné odlisnych dil¢ich osobnosti, které vSak tento ¢lovék neni schopen
integrovat“ (Smahel, 2003, s. 48).

> Steiner, P.: On the internet, nobody knows you're a dog. The New Yorker, 1993, 69, ¢. 20, s. 61.

8 Pozri blizsie Herring, 2005, s. 2.

’ Http://data.pravda.sk/sk/download/pdf/birdzsk socdemo.pdf



svoje slova aciny. Je jasné, ze Birdz predstavuje presne tento typ komunity, v ktorej
dochadza k stretu roznych pohl'adov a zivotnych nazorov prave kreujucich sa individualit,
ktoré tieto skusenosti komunikuju cez obsah svojich sprav.

Uplne odli$na situacia je na fore PreSovskych internetovych sprav, ktoré disponuje
vicSou tematickou stabilitou, men$im rozptylom a mnozstvom tém. K najdiskutovanej$im
prispevkom patria, ako inak, problémy vztahujuce sa na konkrétne zalezitosti dotykajtice sa
obyvatel'ov mesta (SPZtky nespratnych vodicov, Televizia Presov; Ako Condornet ignoruje
klientov). Pri¢inu zrejme mozno hladat’ v rozdielnom vekovom zloZeni participantov,
sociodemografickom pozadi a samotnom umiestneni féra na informa¢nom portali. Napriek
jasnému zameru jeho tvorcov a prispievatelov sa obcas najdu aj témy opustajuce
preferovany ,,model*“ — niektoré su vitané viac, niektoré menej, o sa odrdza v zapojeni
ostatnych participantov do diskusie — st vSak nastol'ované postavami naznacujucimi zmysel
pre humor a iréniu (Fester, StaryBorsuk, Duri z Kelemesa, Doktor Strosmajer), podporené
aj prislusnou fotografiou. Niektoré uz svojou formou implikuji prepinanie kodu medzi
spisovnym jazykom (alebo Standardom) a dialektom vychodoslovenského makroaredlu.
Funkcia dialektu je v prispevkoch tohto fora familiarizujucim prostriedkom, naznacuje
snahu o zblizenie oboch komunika¢nych stran a mozno povedat’, ze ti komunikanti, ktori si
nechavaju odkazy v nare¢i, maji medzi sebou uzsi vztah ako ti, ktori sa vyjadruji Cisto
korektne a spisovne. Prepinanie kodu do spisovnej variety spolu s pouzitim diakritiky je
priznakom aktualne vyssSieho spoloCenského statusu a vyuziva sa najmé pri vysvetlovani,
argumentacii, persuazii, priamej citacii a pod. (ukazka ¢. 3). Rovnaku funkciu mé prepinanie
kodu aj v prispevkoch Birdzu, kde vsak ide o prepinanie do spisovného jazyka alebo
Standardu z akéhosi tinedZerského ,,pocitacového slangu®, ktory je charakteristicky ¢astymi
deformaciami vokalov a konsonantov, skratkovitostou, akronymami, ktoré maju za ciel
exotizovat’ text, d’alej va¢sim podielom emotikonov a pod.(ukazka €. 4).

Ukazka ¢. 3 — prispevok z fora PreSovskych internetovych sprav

Re: Re: ak by to skuto¢ne malo ten Reaguj Posli_
karzaj | 25.4.2008 (21:23) spravu

Ak je to bublina v PO, tak je to bublina v ramci celej SR. V PO su najlacnejsie byty zo vsetkych krajskych
miest. Aj ked’ slovo najlacnejsie tu asi nie je namieste, lebo cloveka pritom napadne, Ze sii "lacné" @&. Podla
mna byty su momentalne len dalSou polozkou, v ktorej sa SR kopiruju ceny na zdapade. Mdame uz takmer
rovnako vysoké ceny tovarov (energie, potraviny, autd...hocico) tak teraz sa priblizuju aj byty. Teraz ich budu
nasledovat sluzby. Aspon ja si to myslim.

Ukézka €. 4 — prispevok z fora Birdz.sk

# 17 Csillush 3 Stvrtok 26. Jiina 2008 12:12 Dalsie diskusie od Csillush »
heeeeeeeej prestante plcovat na hiphoperov....
nie kazdy je taky isty.... vacsina sudi podla deticiek ktori sa hraju na G's............

15. jj to sa hned fsimne eeeeeWsmegem ludi co mi powedia ze maju original a stalo to newiem kolko sto

alebo tisic korun.... PROSTE JE TO FAKE
[hore] [dole] 311901

Okrem uvedenych skutoc¢nosti na podobu jazykového prejavu vplyva aj zvolené médium
a sposob komunikacie, ktory zavisi od preferencie urCitych vlastnosti — synchronicka
komunikdacia prostrednictvom online chatov odraZza obl'ubu spontannosti, neobmedzenosti
formy, vtipného Stylu ajazykovej hry, ostatnych viac zaujima mySlienkovy, reflektivny
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arozvazny Styl asynchronickej komunikécie v e-mailoch, blogoch ¢i diskusnych férach
(Suler, 2001). Pri zbierani dat z diskusného fora Birdz.sk uré¢eného vysostne mladym sme sa
stretli s pozoruhodnym javom: sposob spontanneho, emocionalneho a skratkovitého pisania,
ktory je mozny badat’ skor v synchronickych chatoch, sa prenasal do asynchronického
diskusného fora, no na fore PreSovskych internetovych sprav vlastnosti typické pre
asynchronickt komunikaciu ostali zachované. Nazdavame sa teda, ze tento posun v postupe
kompozicie spravy na tinedzerskom diskusnom fore ovplyviiuje najmé vek a s nim suvisiace
okolnosti.

Na zaver nasho prispevku zostava konstatovat, ze vymenované skutocnosti predstavuju
len koncizne zovSeobecnenie hlavnych faktorov, ktoré podmienuju vysledni podobu
virtudlneho dialégu. Ten ako produkt ,.elektronického stretnutia® je odrazom reality jeho
tvorcov, meni tvar podla zvoleného zameru a prezentuje svojho autora — geeka, nerda alebo
newbieho — do takej miery, do akej mu to dovoli — ¢i napovieme nie¢o nickom, formou a
obsahom prejavu alebo budeme ,,mI¢at™, je na nés.
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Abstract

The paper is focusing on comparation of two discussion boards, characteristics of community in terms of design
and functioning of both portals. On concrete types of prehovorov ilustrates the connection of social reality of
dialogue participants and their linguistic behaviour.
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