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Dizertacnd praca si kladie za ciel' opisat’ chatovi komunikéaciu v jej komplexnosti
z hl'adiska procesu komunikacie, jej zloziek, podat jazykovl 1 semiotickli deskripciu
pocitacom sprostredkovaného diskurzu, ¢i uz z hladiska identity participantov, typov
sprav a prispevkov, alebo z hl'adiska jazykovych, vizudlnych a auditivnych znakov
pritomnych v texte. Sucastou prace je aj analyza dvoch spdsobov komunikacie
odvijajucich sa od typu pouzivaného média, ktoré si pomenované ako synchronicky
a asynchronicky mod. Ich kvality su preverené na korpuse elektronickych textov
ziskanych zo synchronickych chatov (webchat, ICQ, Skype, IRC) a asynchronickych
for (Birdz, PreSovské internetové spravy). Vysledkom vyskumu je potvrdenie
existujucich moédov, ktorych ukazovatelom je najmd vek participanta. Vysledky
komparacie st podporené aj internetovym dotaznikom, ktory bol rozoslany

participantom z dialégov zo zozbieraného chatového korpusu.
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The dissertation thesis is focusing on description of chat communication in its
complexity from the wievpoint of communication process and its elements, language
and semiotic description of CMD (computer-mediated discourse) from the viewpoint of
participant’s identity, types of messages or language aspects, visual and auditive signs
present in the text. The thesis deals also with analysis of two ways of communication
depending on type of used medium, which are identified as synchronous and
asynchronous mode. Qualities of both modes are examined on corpus of electronic texts
gained from synchronous chats (webchat, ICQ, Skype, IRC) and asynchronous
discussion groups (Birdz, PreSovské internetové spravy). Research results approve
existence of both modes, which use mainly depends on participants age group.
Comparation is confirmed by web questionary passed forward to participants from

gained corpus of chat dialogues.
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PREDHOVOR

Dovod, preco sme si vybrali tito tému, je jednoduchy. Uz v nasej diplomovej praci
sme sa venovali rovnakej problematike, no z €isto jazykového hl'adiska: v tom Case na
Slovensku zaostavajicemu vyskumu elektronického ,,jazyka® a jeho jednotlivych rovin.
Teraz sa vSak naSa pozornost’ sa obratila zo statického pohladu na dynamické
pozorovanie chatu, reflexiu zmien, ktoré nastali od naSich poslednych analyz. Nasim
cielom bolo podat’ uplnejsi opis procesu komunikécie, vsadit’ ho do konkrétneho
diskurzu a navrstvit’ na tradi¢nu, lingvistickil koncepciu i pragmalingvistické pohl'ady a
semiotické suvislosti. Metodologicky ndm pritom pomohla praca a systematicky
vyskum pocitacom sprostredkovane;j komunikacie (Computer-Mediated
Communication) Susan C. Herringovej, ktorej koncept analyzy pocitatom
sprostredkovaného diskurzu je vhodnou metédou na spracovanie lingvistickych, ale
aj socidlnych javov. Na§ vyskum podporime aj internetovym dotaznikom s mensSim
prieskumom, ktory bude stucast’ou prace a ktory ma potvrdit’ hypotézy sledujace hlavny
zamer: zachytit' suCasny stav synchronického a asynchronického chatu, jeho pohyby,
transformécie v konkrétnych typoch komunika¢nych programov. Vysledkom je
charakteristika zakladnej jednotky synchronického chatu a jednotiek dvoch konkrétnych
asynchronickych chatov — diskusnych for, ktoré poukazuji na posuny v chapani
a funk¢nosti tychto spdsobov komunikicie podmienenych najmd vekom asnim
suvisiacou pocitatovou ,,gramotnostou‘.

Za podporu, podnetné rady, ale 1 dostatocnu vol'nost’ v pisani chceme pod’akovat
naSmu Skolitel'ovi, doc. PhDr. Jurajovi Rusndkovi, CSc. Bez jeho spoluprace a zivého
zaujmu by predkladana dizertané praca nebola vznikla.
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UvoD

“ ...Pak na pravé stran¢ najdeS chat. Myslim, ze je téméi zbyteCné psat, k cemu

slouzi...«!

Hoci rada znie Uplne jasne, v slovenskej lingvistickej obci, v porovnani s vyskumami
vo svete (Baron, 1984; Reid, 1991; Bechar-Israeli, 1995; Herring, 1999; Paolillo, 1999;
Crystal 2005) alebo uz len v Ceskej republike (Cmejrkové, 1997; Rucki, 2004; Jandova,
2005;  Hoffmannova, 2006), je eSte malo informacii o zaujimavej jazykovej
a komunikacno-pragmatickej stranke e-komunikacie, ak neratame Stylistické hodnotenia
a analyzy tykajuce sa elektronickych textov ako celku (pozri Findra, 1997;
Wachtarczykova, 1998; Patras, 2004, 2006). V dnesnej dobe sa dorozumievanie medzi
I'udmi vo vSeobecnosti zacina aplikovat v rozmanitych formach — ziadat servisné
centrum o radu, kontaktovat’ média, institucie ¢i univerzity je mozné nielen telefonicky,
e-mailom, ale aj cez diskusné fora alebo programy ICQ, Skype a pod. V ére
internetovej komunikacie hra najdolezitejSiu ulohu moznost vyberu z mnozstva
informadcii, no aj spdsob ich prenosu ku kone€nému percipientovi. Znama Gardinerova
definicia socialnej komunikacie, v ktorej vyznam vypovedaného znamenad to, ¢o
hovoriaci chce, aby z jeho vypovede prijemca pochopil (Gardiner, 1946, in Janousek,
1968, s. 44), tu plati eSte viac, ¢oho dosledkom je vzdjomné prepdjanie obrazovej,
textovej 1 auditivnej zloZzky. V kooperacii s chatu vlastnou interaktivitou a vzrastajiicou
popularitou sa zneho pomaly stava broadcast code’ (Sirokospektralny kod, uréeny
povahou publika; Fiske, 1990, s. 73 — 74). Aj ked’ vymena sprav prostrednictvom
stanoveného kodu, znakového systému (Reifova a kol.,, 2004, s. 98), ma priznak
fatick¢ého kontaktu, prazdnej fl'ase vyplavenej z mora neobsahujucej zdanlivo ziadnu
spravu. To vSak nevylucuje, Zze fl'asa mdze niest’ odkaz v podobe socidlnej interakcie.

Samotna sprava totiz netvori celkovy vyznam — podiel’aji sa na nom 1 kontext, pouzity
9

" Citat z Listu patréna RPG hry Draci doupé novagikovi (www.dracidoupe.cz).

% Ten predpoklada: 1) ¢im vacsiu jednoduchost — v chate je charakterizovana ekonomickost'ou, sklonom
k skratkovitosti a jednoduchSou syntaxou, optimalizidciou absenciou interpunkcie; 2) z existencie
chatového zargéonu vyplyva v takejto komunikacénej situacii aj nutnost’ uréitého ,,vzdelania“; 3) vznik
Webu 2.0 potvrdil, Ze internet smeruje k akcentovaniu socialnych sieti a k podporovaniu komunitného
charakteru; 4) ako d’alsi zo znakov broadcast kodu je pocitacom sprostredkovana komunikacia, kam patri
aj chat, jazykom produktov, ktorych povod ma instituciondalny charakter, prezentovany niekedy
i nadnarodnymi spolo¢nost'ami.



kod a médium. Ak nevieme, ako sémanticky interpretovat niektoré zo zdkladnych
znakov semiotického pola akejkol'vek internetovej komunikacnej situacie, spravu
mozeme aj zle ,,precitat™, prehliadnut’, ¢im sa komunikac¢ny akt zna¢ne ochudobni, ba
dokonca dezinterpretuje.

Nasu pracu sme v suvislosti s uvedenymi skutocnostami rozdelili na Sest’ kapitol
akazdd sa venuje inej problematike. Prvé, teoretickd kapitola ,, Komunikacné
charakteristiky chatu® zacCina nacrtom procesu komunikéacie na internete, rozdelenim
internetovych komunikacnych situdcii a blizSou deskripciou chatovej komunikécie
z hladiska zakladnych terminov, komunikacnej schémy, kédu a podmienok kodovania,
ktoré vychadzaji zo znalosti Specifickych javov: netikety, opozicie formalnost’ —
neformalnost’ komunikacie, opozicie online — offline komunikéacie, znalosti
technologickych moznosti a parametrov  softvéru, internetového Zargonu a
znalosti samotného kodu.

V druhej kapitole s ndzvom ,,Online identita — hra a mystifikacia® sa venujeme
semiotickej povahe komunikanta v chate, najprv jeho formalnej ¢rte — nicku (prezyvke),
ktorej vysledkom je typologia nickov. Okrem nej tu méa svoje zastipenie i typoldgia
komunikantov s vysvetlenim pojmov ako lurker, spammer alebo troller. Pozicioning,
tretia subtéma druhej kapitoly, vysvetl'uje prezentaciu identity vychadzajucu z tradi¢nej
a diskurzivnej psycholégie: vnimania reality ako stereotypu a konStruovania seba a
inych podl’a tedrie pozicioningu od autorov Daviesa a Harrého (1990), ktora umoziluje
pochopit’ meniaci sa koncept subjektu v zdvislosti od prave uskutocnujucej sa
konverzacie.

Kapitola tretia, ,,2B or not 2B — Znak v chate a jeho motivovanost™, podava vyklad
o jazykovej podstate znakov zastipenych v chatovom texte. Tri pohl'ady — vizudlny,
jazykovy a auditivny — priblizuju zdkladné prvky pritomné na internete, ako emotivne
ikony, animacie, online Zargon, e-mailova adresa, nick, jazykové prikazy, hypertextové
odkazy a d’alsie.

Metodologicka, Stvrta kapitola rozobera rozne pristupy ku skiimaniu chatu, z ktorych
ako najvhodnejsi sa ukazuje analyza pocitacom sprostredkovaného diskurzu
(Computer-Mediated Discourse Analysis; Herring 2004, 2008), ktora funguje ako
podtyp kvantitativnej obsahovej analyzy v SirSom zmysle. Tuto analyzu aplikujeme na
problematiku dichotomie synchronickost — asynchronickost, pricom predtym
explikujeme chapanie oboch moddov komunikacie. Stanovenie kritérii, ktorym

podrobime korpus zozbieranych rozhovorov zo synchronickych a asynchronickych
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chatov, vychadza zo zikladnych vlastnosti spomenutych pri jednotlivych
komunika¢nych modoch.

V piatej kapitole prebehnu tri kédovania — prvé je zamerané na urcenie centralnej
jednotky synchronického chatu z 3700 vypovedi, druhé a tretie kddovanie konkretizuje
vlastnosti jednotky asynchronického médu na diskusnom foére Birdz (z priblizne 870
vypovedi) a jednotky asynchronického moédu na fore PreSovskych internetovych sprav
(z 560 vypovedi). Sucasne preverime niekol’ko podstatnych faktorov aj internetovym
dotaznikom, ktory bol umiestneny v novozaloZenej téme na oboch férach a rozoslany
viacerym diskutérom aj prostrednictvom hypertextového odkazu.

Nakoniec, v zadverecnej kapitole, zosumarizujeme vysledky analyzy a dotaznika,
ur¢ime zavery plynuce ztejto komparacie a stanovime mieru potvrdenia alebo

vyvratenia hypotéz nastolenych v metodologickej kapitole.
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1 KOMUNIKACNE CHARAKTERISTIKY CHATU

1. 1. Vysielat’ a prijimat’. ,,Communicare*

Latinské communicare, dnes uz synonymum terminu komunikécia, je predmetom
skimania viacerych vednych disciplin. Preto jestvuje aj mnoho definicii a pohl'adov na
prenos informacie, no ako podotyka Vybiral (2005, s. 25), slovo communicare povodne
predstavovalo ,,Cinit néco spoleCnym, spolecne néco sdilet”. Takto rozSirené¢ vnimanie
sémantiky pomenovania nam v podmienkach elektronickej komunikacie poskytuje
argumenty hovoriace v prospech vymeny informdcii v pravom zmysle, ale aj v prospech
vymeny informacne nenasytenych komunikatov, prijatia spominanej ,,prazdnej fl'aSe* —
spravy potvrdzujucej fungovanie kanala (Rusndk, 2002, s. 17). Elektronicka
komunikacia sa tak stdva jednak nastrojom aktivneho vyhladavania informacii,
parafrazou ,,patracej akcie* v internetovych prehliadacoch charakterizovanou slovami
»pregooglovat’ sa®, ,,vygooglit’ si*, ,,browsovat™, jednak prostriedkom emocionalneho
nasytenia a kontaktu v podobe grafickej paralely face-to-face dialégu, rozhovoru tvarou
v tvar. Napriek pisomnej podobe v sebe ,,e-komunikacia® nesie mnoho prvkov Ustnosti
a hovorovosti, prostrednictvom pisaného sa prejavuji prvky hovoreného. A preto sa kod
bezného elektronického dorozumievania sa, na rozdiel od programovacich jazykov
a HTML kodu, vyuziva prakticky kazdy deii na komunikovanie ré6znych udalosti, od
prejavov fatického kontaktu v chatoch az po deklarativne akty — zmluvy, objedndvky
a faktiry v e-mailoch. Ako v pripade inych typov komunikacie, aj tu existuje niekol'’ko
podkategoérii, ktoré sa liSia hlavne podl'a smeru prebiehajiicej komunikéicie a podla
poctu komunikujucich oséb. Kazda podkategoria vyuziva in€ technologické prostriedky

a ma odlisSné urcenie:

1) jednosmerna komunikacia — od jedného recipienta k neurenému
(neobmedzenému) poctu percipientov, napriklad prostrednictvom World Wide

Web-u;?

2) individualna komunikacia — obojsmerna komunikicia medzi U€astnikmi v e-
mailovych spravach a jednoduchych chatovych programoch, kde medzi sebou

komunikujui 2 osoby;

* Mame na mysli Web 1.0, klasicka staticki podobu webovych strénok, ktoré nie je mozné menit’
pouzivatel'om.
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3) hromadna komunikacia — vzajomnd komunikicia medzi va¢Sim poctom
ucastnikov podobna rozhovoru v skupine — napr. diskusné fora, webové chaty alebo

protokol IRC, kde medzi sebou diskutuju desiatky az stovky komunikantov.

Okrem tohto zékladného delenia mozno hovorit' aj o deleni na online/offline
komunikaciu alebo na synchronicku/asynchronicki komunikaciu, pri ktorych je doraz
na aspekt priestoru a ¢asu: online alebo synchronicka komunikacia moze prebiehat’ iba
ak st obe komunikacné strany ,,pripojené na internet v tom istom case (napr. v
chatoch, online hrach), pricom offline alebo asynchronicka komunikacia si nevyzaduje
pritomnost’ druhej strany, ako napr. v e-mailoch alebo diskusnych forach. Na zreteli
vSak treba mat’ fakt sprostredkovanosti pomocou média, pocitaca, z ¢oho vzniklo aj vo
svete zauzivané oznacCenie Computer-Mediated Communication (CMC). CMC ako
pocitacom sprostredkovand komunikécia je streSnym terminom pokryvajicim prenos
akejkol'vek spravy cez pocitat. Synonymné vyrazy ,re€ internetu® (netspeak),
,kyberre¢ (cyberspeak) sa spolu so slovenskymi ekvivalentmi ,.e-jazyk™ a ,,e-
komunikacia® stretavaji v eSte SirSom chéapani ako Computer-Mediated Discourse
(CMD), pocitacom sprostredkovany diskurz. To znamend, Ze do CMC patri nielen jazyk
chatov (aj v roznych mutaciach vo virtudlnych svetoch a rolovych hrach), ale aj jazyk
diskusnych for a e-mailovych vymen. Sprostredkovana komunikacia v kyberpriestore
prebieha roznymi sposobmi a v réznych podmienkach — internetovych komunika¢nych

situaciach, ktoré opiSeme v nasledujucej podkapitole.

1. 2 ,,Communicare® v prostredi internetu

V elektronickom prostredi sa komunikécia, kdédovanie a dekddovanie spravy
uskutocniuje prostrednictvom konvencionalizovanych postupov, zavisiacich od typu
internetovej komunikacnej situacie. V kazdej znich dochadza k vzniku unikatnych
komunika¢nych podmienok. Ré&z povahovych vlastnosti média — obmedzujucich
a zaroven umoznujuicich dosahovat’ nadstandardné efekty — ovplyvituju proces tvorby a
prijimania obsahu spravy, v ktorej sa odraZa socidlna realita (Herring, 2001, s. 622 —
623) a komunika¢né schopnosti pouzivatelov.

%¢

Pri analyzovani chatu je potrebné ho najprv ,,ukotvit* medzi ostatné internetové
situacie, pri ktorych dochadza ku komunikacii (t. j. k aktu, v ktorom dochadza

k prenosu akejkol'vek informacie), preto budeme vychéadzat’ z rozdelenia internetovych
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(komunikaénych) situdcii’ podla Crystala (2006, s. 6 — 19). Jeho ponimanie roz$irime
o pocitacové hry hrané online, asynchronicku verziu virtudlnych svetov zalozenu na
principoch RPG hry (z angl. role-playing game; rolova hra) a o novu internetova
komunikaénti situdciu (multisituacnit doménu), ktora vznikla na platforme webu druhej
generdcie (Web 2.0°) aktord spojenim viacerych situdcii ponika kompletny servis
sluzieb — informacie kazdého druhu (spravy, pocasie), vyhl'adavacie sluzby na WWW
strankach alebo vo videoserveroch, chat, blog a e-mail, ¢im vytvara internetovl
komunika¢nll situdciu ,Siti na mieru”“ pouzivatela — individualizuje a zosobiiuje
internetovy priestor. Postupnymi zmenami, pribudanim novych situdcii aich
kombinaciou rastie sila internetu ako socidlneho média — s vlastnostami ako
participdcia, otvorenost (voCi participacii a spatnej vézbe), konverzacia (nie iba
jednokanalové ,,vysielanie), komunita a prepojenost’ (na ostatné stranky a l'udi).’

Celkova schéma internetovych komunika¢nych situacii vyzera nasledovne:

1. World Wide Web (WWW) — celosvetova siet’ pozostavajica z prepojenych
grafickych strdnok na internete

2. Blog (skr. z weblog) — ,,webovy dennik* alebo ¢lanok umiestiiovany autorom na
WWW stranku

3. E-mail — elektronicka posta fungujica vramci WWW stranky alebo cez
samostatného postového ,klienta” (Microsoft Outlook, Thunderbird)

4. Chat — -elektronicky ,rozhovor® prostrednictvom WWW alebo urcitého
programu:

a) synchronicky (protokol Internet Relay Chat — IRC, chaty na webovych strankach
— webchaty)

b) asynchronicky (diskusné fora, newsgroups, Usenet, Listserv)

5. Instant messaging (IM) — program na sukromny chat medzi 2 osobami (/CQ,
Skype, Messenger)

* Termin ,,internetova situdcia® povazujeme za najprizna¢nejSie pomenovanie roznych prostredi internetu,
v ktorych komunikacia prebicha, aby vSak pdsobilo menej priznakovo, pripajame k nemu privlastok
,.komunika¢na®.

> Web 2.0 oproti Webu 1.0 ma ti vyhodu, Ze obsah stranok moZno menit’ pouZivatelom, predstaviteI'mi
st napr. multisituaéné domény.

® Http://www .icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is Social Media iCrossing ebook.pdf.
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6. Virtudlne svety:

a) online pocitacové hry (grafické)

b) MUD-y (skr. z Multi-User Dungeon’; textovo zalozend hra, niekedy
odohravajuca sa aj v 3D prostredi — Second Life, Lusternia, Travian, Atlantis)
- prebiehajice synchronicky (napr. prostrednictvom talkerov — instant messaging

vo virtudlnom prostredi)

- prebiehajuce asynchronicky (zvacsa RPG hry)

7. Multisituacné domény® (MsD; iGoogle, MySpace, AOL, Facebook, Pokec)

Grafické znazornenie tychto situdcii na zaklade ich funkcnosti preverime
komparaciou na osi verejnost’ — stkromnost’, dialogickost’ — monologickost’, ktoré¢ maju

v komunikaécii cez internet distinktivnu ulohu.

1. 2. 1 Porovnanie na osi verejnost’ — sikromnost’

Vychodiskom, na zdklade ktorého upresnime definiciu na osi verejnost —
sukromnost’, budu zlozky komunikaéného aktu: prostredie a prijemca. Tu su kritériami

dvojice:

a) pristupnost/nepristupnost — kto moze vstipit’ do komunikacného aktu. Verejne, bez
akejkol'vek registracie, sa da vstupit’ iba na niektoré chaty (ako ,,host*), blogy a do
malej Casti PC hier. ZvySok internetovych komunikaénych situacii je len pre
zaregistrovanych pouzivatelov;

b) sukromnost/verejnost komunikdcie — sprava/informacia je viditelna pre kazdého
pouzivatel'a vo vécSine situdcii okrem instant messaging-u a chatového ,,Sepkania“

(sukromné spravy, ktoré sa zobrazia iba vybranej osobe) alebo ,rychlej poSty*

(spdsob komunikécie ako v e-mailoch, ale ide o kratSie spravy);

" Multi-User Dungeon mozno prelozit’ ako ,,zalar pre mnoho pouzivatel'ov*, priom pomenovanie tohto
internetového prostredia ,,zalar* (dungeon) pochddza z najzndmejsej a stale hranej rolovej fantasy hry
z roku 1970: ,,Dungeons and Dragons* (,,Zalére a draky*) (Crystal, 2006, s. 178).

¥ Vicsina z multisituadnych domén funguje pod nézvom ,socidlne siete” (social networks). Tie
prostrednictvom profilov prepajaju pouzivatelov sich priatel'mi, umoziuji im spolu komunikovat.
Podkategoriou MsD st aj ,,obsahové komunity (content communities), ktoré spajaju pouzivatel'ov podl'a
Ciastkového obsahu (fotky, videa, hudba...), ako napr. videoserver Youtube
(http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is Social Media iCrossing_ebook.pdf).
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¢) individualita/anonymita — v tomto rozpdti sa nardba s mnozstvom informaécii
o komunikantovi. Pri zdoraziiovani individuality sa komunikanti navzajom osobne
poznaju, su priatelia, zndmi. K dispozicii s sociologické udaje — meno, vek,
bydlisko, prip. fotografia (Casto v instantmessagingovych programoch a e-maile).
Protikladom su ostatné situacie, kde prevlada anonymita, zvdcsa je znama iba

prezyvka alebo technické udaje — miesto pripojenia, pouzivany server a kanal a pod.

Tabulka €. 1 — Struéné porovnanie na osi verejnost’ — sikromnost’ (zatvorky naznacuju

moznost’ vynimky — Specifikum situdcie)

Kritéria IM | Chat | Disk. | E-mail | Blog| MUD | RPG PC
forum hry hry
nepristupnost’ X (x) X X X X (x)
verejnost’ (x) X (x) X X (x) (%)
anonymita X X (x) X X X X

1. 2. 2 Porovnanie na osi dialogickost’ — monologickost’

Pri tejto dvojici budeme vychadzat’ z pozicie textu, sposobu tvorby komunikatu.
Opozicia ustnost — pisomnost’ je irelevantnd, atak prevazujici priznak moze mat’

povahu:

a) asynchronickosti/synchronickosti — komunikanti sa rozpravaju simultanne, relativne
v tom istom cCase (expedient i1 percipient je pritomny v synchronickych chatoch, IM
a MUD-och), alebo komunikuju asynchronickym spdsobom (v RPG hrach, IM
programoch a pri posielani rychlej posty);

b) pripravenosti/nepripravenosti spravy — aj ked je internetova komunikacia
charakteristickd spontannost'ou, v urcitych situaciach ide o viac-menej pripraveny
prejav. NajvdcSou bezprostrednostou sa vyznacuju IM, chaty a MUD-y, ¢o stvisi

s ich vlastnost'ou dialogickosti.
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Tabulka ¢. 2 — Stru¢né porovnanie na osi dialogickost — monologickost’ (zatvorky

naznacuju moznost’ vynimky — Specifikum situacie)

Kritéria IM | Chat | Disk. E- Blog | MUD | RPG | PC
forum | mail hry | hry

asynchronickost’ | (x) (x) X X X X

pripravenost’ X X X X X

Opisané rozdelenie internetovych komunikaénych situécii (s. 14 — 15) a komparacia

na osi verejnost —

sukromnost’ a dialogickost — monologickost ma v grafickom

znazorneni v schéme €. 1 naznacit’ moznost’ prieniku medzi multisituacnymi doménami

a WWW strankami ako ,,nosi¢émi* ostatnych situdcii, sicasne tu funguje primérne aj

potenciondlne (pozicia uprostred prieniku) smerovanie k sitkromnému alebo verejnému,

dialogickému alebo monologickému.

Schéma ¢. 1 — Grafické znazornenie internetovych komunikacnych situécii

sukromnost’

dialogickost’

M

monologickost’

RPG hry

synchr. chat

disk. fora

blog

verejnost’
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K drobnym $pecifikdm situdcii patri napr. to, Ze len v malo pocitacovych hrach sa da
komunikovat’ medzi hra¢mi textovo (napr. v logickych, Sportovych hrach), niekedy su
dokonca vypovede generované systémom, alebo si mdze hra¢ vybrat z obmedzenej
ponuky vypovedi. VéacSina hier sa zaklada na monoldgu pocitaca, ktory rozprava pribeh
alebo vytvara pomyselny dialog medzi nim a hraom (bojovnikom, obchodnikom,
stratégom...), zatial’ ¢o hra¢ odpoveda iba ¢inmi, konkrétnou akciou.

K d’alsim odchylkam moZzno zaradit’ zaujimavé krizenie situdcii, ,,zanrov*, ktoré
v sicasnosti nastdva napr. aj v Zurnalistike. Aj socidlne médid vyuzivaju kombinécie
viacerych internetovych komunikacnych situécii: v blogoch (a na WWW strankach) sa
smie reagovat’ na vSetko a temer pri kazdom prispevku, ¢lanku alebo videu uz existuje
paralela prediskutovania nazorov na problematiku s ostatnymi ucastnikmi vo forme
komentara. Podobne systém micro-bloggingu spaja blog s IM a socidlnou sietou,

typickymi predstavite'mi st sluzby Twitter alebo Jaiku.

1. 3 Dve cesty — jeden kontext

Funk¢na diferenciacia chatu ako sucasti CMC komunikécie spociva v dvoch roznych
chapaniach. Prvé, spojené s vnimanim bezného pouzivatel'a, za chat povazuje iba jeho
synchronickli podobu, ¢o podporuje aj forma samotného slova — chat [Cet] —
rozpravanie sa — ¢im poukazuje na podstatu situacie. ,,Technologia konverzacnych
hypertextovych pristupov* (z angl. Conversational Hypertext Access Technology;
Gregova — Rusndk — Sabol, 2004, s. 48) oznacuje druh interaktivnej komunikacie, ktora
pouzivatelom umoznuje navziajom sa kontaktovat’ a viest’ ,redlny rozhovor“ bud’
z pripojenia na internet doma, alebo z internetovych kaviarni. Prostrednictvom
programov ako ICQ, Skype, Messenger, IRC alebo cez webovy chat chatisti (0€astnici
chatu) textovo komunikuju takpovediac ,,instantne*, okamzite a simultdnne, a spomedzi
vSetkych situacii ide o komunikaciu najpodobne;jsiu tej realnej, tvarou v tvar.

Druhé ponimanie, ktoré budeme akceptovat’ aj v tejto praci, vychadza z uvedenej
klasifikacie internetovych komunikacnych situacii (s. 14 — 15), kde je chat spolo¢nym
pojmom pre obe verzie rozhovorov — synchronické aj asynchronické. V
asynchronickom chate alebo diskusnom fore nastava urcité spomalenie rozhovoru
medzi chatistami, ktoré sa rata na minuty, hodiny alebo dni. Zretel'na medzera medzi
otazkou a odpoved’ou je jedinym znakom odliSujucim diskusné féra od pravého,

synchronického chatu. Jemny posun moZno zaznamenat aj v mnoZstve pouzivanych
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akronymov a slov stvisiacich s chatovou komunikaciou a pocitacovymi technologiami,
ktorych je o Cosi menej ako v dynamickejSom chate.’

Vsetky chatové dialogy a diskusie sa odohravaju na urcitom mieste, ktorym je chat
room [Cet ru:m], iluzoérna miestnost, alebo konkrétne forum ¢i tzv. kandl chatového
programu. Novacikovia, nazyvani aj newbies [nju:bi:z], po ziskani dostato¢nych
kompetencii mézu dosiahut’ Groven geek-a [gi:ka] alebo nerd-a’’ [na:rda]. Hoci toto
pomenovanie malo spociatku negativne a hanlivé konotacie, v suCasnosti oznacuje
profesionalneho pouzivatela internetu.

Ci uz patrite k ,,newbies“ alebo ku ,,geekom®, neoddelite’nou sucastou vasej
osobnosti v ,textovom* spoloCenstve je nick [nik] (z angl. nickname; prezyvka),
dolezity prvok nielen chatu, ale v sGcCasnosti aj celkovej existencie v internetovom
prostredi, kde obmenou nicku v $ir§ich stvislostiach je screenname (doslova ,,meno na
obrazovke®), metafora vasej fiktivnej ,,ndlepky — menovky*, pod ktorou na internete
vystupujete. V tejto virtualnej identite participanta sa pretinaju centrdlne principy,
fungujice na pozadi vsSetkych internetovych komunikaénych situacii — anonymita,
zabezpecend prezyvkou, ktord modze a nemusi odrazat’ skutocné fakty, je spojend s
uritou individualitou, ktora reprezentuje fakt, Ze si chatista si voli prezyvku sam,
malokedy si ju nechéd automaticky pridelit’ (o typologii nickov pozri bliZsie kapitolu 2

Online identita — hra a mystifikacia).

1. 4 Kto — komu — ¢o — v akych podmienkach (komunikaéna schéma chatu)

Komunika¢na schému chatu mozno aplikovat’ na Jakobsonov model (1991, s. 40),
v ktorom prenos spravy v ur€itom druhu kédu (v redlnom alebo postponovanom case)
medzi expedientom/expedientmi a percipientom/percipientmi (ktorych roly sa neustéle
vymienaju) prebieha cez kontakt — komunika¢ny kanal — ktory predstavuje pocitac a ten

isty chatovy program alebo diskusné férum (schéma ¢. 2):

 Herringova (2001) rozdeluje vSetky situdcie primarne na mod synchronicky (IRC, webchat)
a asynchronicky (e-mail, disk. fora).

'Na rodovy aspekt tohto pomenovania upozoriiuji Cvikova a Juranova (2003, s. 254), ktoré ako reakciu
na gendrovu diskrimindciu, vychadzajuc z iniciativy americkych feministiek, uvadzaju protipoly —
terminy grrl, geekgirl. Webové stranky zamerané a dizajnované iba pre Zenské online publikum zahfiiaju
blogy, e-ziny, hry, rézne produkty (www.grrl.com, www.applegrrl.com, www.gadgetgrrl.com,
www.jettgrrl.com, www.grrlgamer.com,... ).
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Schéma ¢. 2 — Komunika¢na schéma chatu podl'a Jakobsona (1991)

kontext

vypoved/prispevok

expedient percipient
pocitac
(chat. program/stranka/forum)

CMC kod

V predchéadzajicich kapitolach sme sa venovali charakteristike komunikaéného
kanala, preto komentar tejto schémy doplnime o definiciu kodu, Sumu a kontextu.
Kategoriu expedienta a percipienta a typy ich sprav rozoberieme v samostatnej kapitole
(2 Online identita — hra a mystifikacia).

Kod chatu pozostava z dvoch urovni: nizsiu predstavuje technicka (pocitacova)
gramotnost’ — vSetci komunikanti musia mat asponi zakladné znalosti o ovladani
a prikazoch, pomocou ktorych sa budu dorozumievat’, po¢inajuc schopnostou pripojit’
sa, napisat’ a odoslat’ spravu az k nadstavbe instantmessagingovych programov: hraniu
hier, odosielaniu suborov, uskutoCneniu videokonferencie a pod. VysSia vrstva je
tvorend ,,vnutornym‘ koédovanim, k ¢omu patri znalost’” symbolov a zargoénu, no aj
pochopenie a osvojenie si procesu konverzicie — kombinovat znaky tak, aby mali
zelany efekt, schopnost’ preklenut’ typické prekryvanie sa replik v rozhovore (tzv.
overlapping), schopnost’ vyjadrit’ emdcie,'' nehovoriac o Specifickych komunika¢nych
javoch, ktoré predstavuju napr. hoaxy, trolly, spamy atd’. Chernyova (Cherny, 1999, in
Herring, 2001, s. 614) deli pocitacovu interakciu v uzSom zmysle na jednosmernu (one-
way transmission) a dvojsmerna (two-way transmission), rozdiel je len v tom, Ze pri
druhom sposobe komunikovania adresat vidi, ze odosielatel’ spravu prave pise.
V programe ICQ alebo Google Talk to indikuje nadpis ,,X is typing* (,,Pouzivatel X
pise), v Skype piSuca ceruzka. Vedomie, Ze sa na nasu otdzku odpovedd, posilituje
prvok spitnej vizby (feedback), ktory je doblezitym prostriedkom usmeriiovania
vypovedi komunikantov — zvySuje sa Sanca, ze percipient pocka na odpoved’, ,,neskoc¢i“

piSucemu do reci, nenarusi ani koherenciu, ani konexiu jeho vypovede.

" Ako priklad na neznalost ,,vniitorného* kddu mozno uviest’ Studenta, ktory precital spojenie ,,0k :-)
ako ,,0k dvojbodka pomlcka zatvorka“.
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Pri prenose spravy alebo prispevku méze dojst’ ku komunikacnému sumu takisto ako
v beznom rozhovore. Vo webchatoch alebo IRC je beznym javom: konverzacia tu
pripomina prekrikovanie sa ti€astnikov hluc¢nej party a niekedy je obtiazne sledovat nit’
rozhovoru, ktora sa moZe stratit’ v zdplave vypovedi zobrazovanych podla poradia
prijatia do systému. Technické narusenia rozhovorov nastavaju pri pretazeni siete alebo
v dosledku vypadku serveru. V programe IRC sa spusti lavina odpajajtcich sa chatistov
vtej istej chvili, v instantmessagingovych programoch sa objavi ,,zdznamnik*
s moznostou zanechania odkazu, v diskusnych férach sa prispevok jednoducho
neodosle. Sémanticky podmieneny ruch, dany neznalostou symbolov, sa vyskytuje
najmi u novacikov. Spodsobuje mierne nedorozumenia, pretoze ide len o textova
vymenu slov bez moznosti kontroly neverbalnych signalov. Psychologickeé priCiny
sumu, tedencie k selektivnosti na strane percipienta, predstavuju typy chatistov ako
lurker alebo idler — ktori sa sice chatu zucastnuju (t. j. st prihlaseni, online), ale prave
nemaju Cas alebo nechcu byt ruSeni, pripadne sleduju konverzaciu akoby ,,z dialky*
a nezapajaju sa do nej. Inym pripadom je zamerne vyvolany Sum na strane expedienta
cez troll spravy (tzv. trolling), ktoré st urCené na spdsobenie rozruchu, rozculenia
(pozri blizsie kap. 2 Online identita — hra a mystifikacia).

Pocitacom sprostredkovany diskurz ako kontext, ramec, na ktory sa rozhovor
komunikantov vzt'ahuje, sleduje v synchronickych chatoch principidlne len dva ciele:
bud’ podat’ kratku, struénu informéciu, alebo stravit cas fatickou, spolofenskou
konverzaciou (pozri Hoffmannova — Miillerova, 1994), ktora sa odvija od momentalne;j
situdcie (aktualny TV-program, jedlo, technické problémy s médiom), nalady
komunikantov a ich zdmerov. Na kanaloch IRC st tendencie urcit’ leitmotiv diskusii
prostrednictvom tzv. topicu alebo nadpisu. Ten sa objavuje pri vstupe na kanél a po cely
¢as je umiestneny v hornom modrom pruhu chatového okna. Je vSak len akousi
konverzacnou ,,oporou, na ktort1 sa mozno obratit’ v pripade vyCerpania témy alebo pri
nadvédzovani komunikacie. Vo webchatoch sa tematickd organizacia zaklada na nazvoch
miestnosti, no v maloktorej z nich koreSponduje debata so zvolenym nézvom, hoci
kazdy novopriSelec tuto moznost’ automaticky ocakéava, a to aj pri bizarnych nazvoch,

napr. ako v ukazkach z najviacsieho portalu Pokec.sk:
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Miestnost’ ,,Asi som ¢ervik*

(17:41:02 shugarbabe3) Kto z vas je tu cervik

Miestnost’ ,,Agent Kuriatko*

(17:30:14 freeskier21) all: hello kurenceeeeeeeee do kecneeeeeeee??

Diskusné fora maju na rozdiel od chatu vopred stanovent tému a porusenie maximy
relevantnosti (offtopic — vybocCenie z témy) sa nevnima pozitivne:

# 21 Holyknight r"r;_"-g] Utorok 24. jima 2008 18:58 Dalsie diskusie od Holyknight »
ok dost bolo offtopicov [hore] [dole] 310053

Typicky je rychly zanik vycerpanych tém, nezéavisiaci od poctu prispevkov, a
rychly vznik novych, na ktoré sa okamzZite presunie zaujem diskusiechtivych aktérov.

No i tak je rychlost’ striedania tém nizSia ako v synchronickych chatoch.
1. 5V akych podmienkach? (Komunika¢ny kéd a podmienky kédovania)

Samostatnii pozornost’ si zasluzi jazykovy systém CMC komunikdacie, ktory sa
pri semidoze znakovych segmentov rozpleta do kombinacie viacerych znakovych
systémov — verbalne znaky su prepojené vizualnymi alebo audio-vizualnymi zlozkami
(zvukové animacie vIM programoch, reklamné bannery). Na kodovanie, t. j.
usporaduvanie tychto zloziek, ma& vplyv viacero objektivnych ¢initel'ov:
z pragmatického hl'adiska ide o podmienku dodrziavania netikety, reSpektovanie
binarnej opozicie formalnost/neformalnost (alebo oficialnost/neoficialnost) a opozicie
online/offline komunikdcia, branie zretela na ftechnologické moznosti a parametre

softvéru, znalost ,,online Zargdénu “'* a kédu danej internetovej komunikaénej situacie.

12V naSej praci pouzivame oznalenie ,,online zargébn“ v suvislosti so vZzitou americkou terminologiou
(Cherny, 1999, in Herring, 2004), hoci v ramci slovenskej klasifikacie (pozri Odalos, 1999; Slancova,
1996) ide skor o sociolekt, sibor internetovych profesionalizmov a slangizmov.

22


http://www.birdz.sk/forum/z-penisu/15249-tema.html#spodok
http://www.birdz.sk/forum/z-penisu/15249-tema.html#vrch
http://www.birdz.sk/forum/diskuter/Holyknight/
http://www.birdz.sk/webka/Holyknight/
http://www.birdz.sk/forum/z-penisu/15249-tema.html#koment21
http://pokec.azet.sk/2/?i9=a817673e3212&lok=1764568
http://www.birdz.sk/posta/napis-spravu/Holyknight

1. 5. 1 Netiketa

Podl'a Meyerowitza (2006, s. 47) elektronické média

vvvvvv

a chovani. Vyvoléavaji upln€¢ nové situace a nové typy chovéni...

No v prostredi, ktoré sa zdalo byt’ zo zaCiatku pIlné¢ zmétku a neistoty, sa vyvinuli
neoficidlne pravidld, sustava noriem spravania sa, ktoré zacali usmeriiovat’ elektronicka
interakciu. Terminologicky vystizny nazov netiketa (netové etiketa) vznikol prevzatim a
upravenim povodného anglického spojenia slov net a etiquette. Na jej dodrziavanie si uz
zvykli ako ,,admini* (administratori), spravcovia kanalov a moderatori diskusii, tak i
samotni chatisti.

Medzi niekol'’ko najvSeobecnejsich zasad mozeme zahrnuat’:

a) zékaz odosielania urdzajucich a nesluSnych sprav, nadavok a vulgarizmov, t. j.
zdkaz flamingu (flame — vzplanutie, oheil), najCastejSieho v ,,priamom prenose* na

IRC kanaloch a webchatoch:

<ocnikdfa> no co vy hovna

()
* ocnikdfa was kicked by spank (ahoj hovienko)

<TWEETYNKA> bprasil chuj jeden
* TWEETYNKA was kicked by Ice"Queen (Nenadavaj!)

Chatistu, ktory porusi netiketu, akusi maximu zdvorilosti, stihne trest — od vyhodenia
z miestnosti alebo kandla operatorom (kick), a to aj s odovodnenim, aZz po odobratie
nicku a zakazanie pristupu (ban). V diskusnych forach byva prispevok oznaceny ako

nevhodny alebo jednoducho vymazany.

b) zdkaz floodingu (flood — potopa) alebo tapetovania, o prilichavo definuje
,»zaplavenie® miestnosti/kanala textom ¢i emotikonmi. Neprisposobivi chatisti ¢asto
nartsaju plynuly priebeh rozhovorov tapetovanim, ¢im zneprehl’adiiuja ¢itanie textu

ostatnym ucastnikom, tak ako v ukazke zo stranky www.fun-online.sk:
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19:49 Cifo >ZOB dobre Ti to chlape.

19:49 Cifo >Dobre Ti abce? ZJOB

19:48 linetka2 >lebo chodim cez net a to len fakt malo a teraz som u kamosky
19:48 Vstapil L.S

19:47 Cristiano7 >Lin,ale ryxlo si zduxla,ani nestihol odpisat

19:46 Heraklit odisiel..

c) zakaz reklamy a hromadného roznosu akéhokol'vek textu ¢i odkazov (spamming),
zverejiiovania cudzich osobnych udajov. Priamo vo webchatovej diskusii vSak
mnohokrat najdeme odkazy na www stranky slubujice stiahnutie hudby zdarma
alebo ponuku prace. ,,Spamming* je napadny aj po formalnej stranke, pretoze v
dlhsej vypovedi ¢asto dominuje formalnost, oficialnost’; pokial’ ide o diskusné fora,
moderator alebo administrator ma funkciu ,,gatekeepera®, €ize vymedzuje hranice

informadcii, ktoré eSte mdzu byt’ prezentované (Reifova, 1. et al., 2004, s. 70 — 71).

d) ak sa smu pouzivat' farby (nie v programe IRC), odporuca sa vybrat si tmavsiu
farbu pisma, pre kazdého chatistu dobre viditelnu — v asynchronickych chatoch je

vopred nastavena.

Okrem vsSeobecnych zdsad mozno ndjst’ i individudlne poziadavky — v IRC
programe na kanali Praha sa napr. priamo na vstup viaze ,prianie” jedného zo

spravcov:

[19.30] You have joined #praha

[19.30] The topic is “budeme mit nove irc mimi :) to uz budou irc sourozeni | calc vek® (set by zuziq!
~Miranda@84.220.broadband5.iol.cz)

[19.30] Notice from Achab (IRCnet): PLEASE, use czech, slovak or english language. If you don’t want
to, part please.'

13 Poznamka od Achaba (IRCnet): PouZivajte Gesky, slovensky alebo anglicky jazyk, PROSIM. Ak tak
neurobite, musite sa s nami rozlucit* (vlastny preklad).
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V porovnani s tymito poziadavkami chatovej komunity (Casto latentne pritomnymi a
ocCakédvanymi aj v e-maile a diskusnych skupinach) v zmysle ,,nerob druhym to, ¢o
nechces, aby oni robili tebe*, maji oc€ividne najkomplikovanejSie pravidla spojené so
zlozitou hierarchiou a konverzacnou obradnost’ou synchronické virtualne svety — MUD-
y. Nadejny MUDder (Crystal, 2005, s. 181) musi najprv prejst’ skiskou, symbolickym
krstom, a zaviazat' sa pod dohl'adom ,,majstra hry* alebo ,,Carodejnika“ (wizard-a), ze
bude dodrziavat’ ,,Posvétné listy* (priklad z MUD-u Lusternia, www.lusternia.com)
alebo iné zékony, aby mohol vstupit do tzv. cechov, ktoré mu umoznia plnohodnotnu

virtudlnu ,,existenciu® medzi ostatnymi.

1. 5. 2 Opozicia formalnost’/neformalnost’ alebo oficidlnost’/neoficialnost’

Vlastnosti suvisiace s objektivnym cinitelom — prostredim, v ktorom sa
uskutociiuje komunika¢ny akt — maju oporu aj vo vztahu medzi chatistami. Nie je
prekazkou to, Ze sa navzajom nepoznaju, preto sa v prehovoroch vyraznejSie prejavuje
ich osobnost’ aidiolekt, vykanie posobi silne priznakovo. V stkromnej, ale aj vo
verejnej komunikacii'* je jasne vidiet’ to, o ¢om hovori Hoffmanova — Miillerova (1994,

s. 58) pri charakterizovani sikromnych a verejnych dialogov:

,Oficidlnost komunikace je (...) spiSe spojena s projednavanim néjakého zavazného tématu, ktoré

ptresahuje soukromou sféru, je spolecensky dulezité...

Oficialnost’ by teda mala prevladat’ najmi v diskusnych férach — na porovnanie
mozeme uviest’ ukdzku bezného neformalneho rozhovoru z verejného kanala Presov
v programe IRC arozhovoru z diskusného foéra Presovskych internetovych sprav
(www.pis.sk), kde sa vymienaju ndzory aj na verejné, ,,spoloCensky dolezité* problémy,
no silno posobiaci faktor prostredia (a média) vyrazne ovplyviiuje Stylizaciu prejavu a
pouzitie jazykovych prostriedkov, atak nielen pri preberani sukromnych, ale aj

spolo¢enskych tém mozno hovorit’ o neformalnosti, neoficialnosti:

14 Za stikromnti komunikaciu povazujeme rozhovor iba medzi dvoma t¢astnikmi, napr. v IRC — query, vo
webchatoch  Sepkanie alebo dialogy IM programov; verejna komunikacia prebicha na webchatoch,
kanaloch a forach a sledovat’ ju mézu aj ostatni komunikanti.
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Komunikdcia na kanali PreSov v programe IRC
[15:35] strasidlo~: vikinna ta vitaj a zarad sa no

[15:35] Tess: ta diky no

[15:35] mysiaq: Lucik nieee niee by som zdrhal na wc :)

[15:35] vikinna: ano

Komunikacia na fore PreSovskych internetovych sprav s témou ,,Primator dostane vyssi

plat®

Primator dostane vyssi plati Reaguj Posli.
adriano | 2.5.2008 (18:51) spravu
Blahozelam Pali... good job

Re: Primator dostane vyssi plati Reaguj Posli.
beRger | 2.5.2008 (19:45) spravu

\

Gratulujeme Pali, za dobru pracu vela zasluzenych peniazkov !

je mi z vas smieSno Reaguj Posli
monte | 3.5.2008 (17:12) spravu

4

kritizujete primatora za zvysenie platu. Ale Ze to prikazuju zakony SR, s ktorymi ma P. H. pramalo
spolo¢né, to je vam fuk. Ta to tak, s gadzami.

Obzrite sa aj dalej, ako je vyhl'ad z vasho okna. Ci uZ ide o zakony tykajiice sa samosprav, alebo

zakonov o hospodarreni a potom az kritizujte.

Oficidlnost’ v pravom zmysle slova sa vyuziva velmi zriedkavo, a to v spojeni
s vlastnostou verejnosti. Na verejnych chatoch alebo forach sa nachadza v podobe
inzercie, verejnych oznamov ale aj ako spominany spamming, pouzity je (zvicSa)

spisovny jazyk:

(10:39:27 adam85) PG kridlo APCO Bagheera II M(do 105 kg). DHV2. Super kridlo v super stave! Cena
dohodou! Info a kontakt cez RP

1. 5. 3 Opozicia online/offline komunikacia
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Urcenie opozicie online — offline komunikacie (za pritomnosti alebo v nepritomnosti
percipienta) je v zhode s ¢lenenim na asynchronicky a synchronicky mdd. Pre nas je
zaujimava offline komunikacia, neraz vyuzivand paradoxne prave v IM programoch
alebo vo webchatoch cez rychlu postu. Percipientovi sa v momente prihlasenia sa do
chatového programu objavi kratky odkaz, ktorého pragmatickd pri¢ina a efekt su
porovnatel'né s telefonickym odkazovadom: expedient chce, aby sa prijemca ¢o najskor,
aj ked’ len sprostredkovane, dozvedel nejakt informéciu, a tak niekedy aj namiesto e-
mailu voli moznost' odovzdat mu ju v osobnejSom, neformdlnejSom prostredi (Co

podporuje aj vizudlna stranka IM programov).

1. 5. 4 Technologické moznosti a parametre softvéru

Otazka ohl'adu na technické pozadie média a komunika¢ného programu ma
opodstatnenie v tom, Ze nepriamo suvisi so znalostou komunika¢ného kédu. Ak napise
novacik spravu s diakritikou alebo spravu farebnym pismom v chate alebo diskusnom
fore, ktoré ich nepovoluju, ostane bezradne ,stat’ pred vchodom®, vyhodeny pre
nedodrziavanie netikety, v lepSom pripade bude jeho prispevok necitatelny. Napriek
napredujucej technike sa niektoré chaty (a chatisti) stale pridrziavaji povodnej podoby
a nastaveni. Dékazom je chatovy program IRC, ktory ma uz 20 rokov, a predsa sa na
flom od &ias jeho vzniku ni¢ nezmenilo." Dal§imi podmienkami, ktoré ovplyviiuju
technicka funkénost’ komunikacie, st vstup s registraciou alebo bez registracie, rychlost’
servera (rychlost’ obnovenia obrazovky), maximalny pocet znakov v jednej sprave,
maximalna dizka ,,visenia® (t. j. moZnosti byt v chatovej miestnosti bez odoslania

akejkol'vek spravy) a pod.

1. 5. 5 Znalost’ internetového Zargénu

Lexikalna zéasoba pocitacom sprostredkovanej komunikdcie je najméticejSim

PPN 44

prvkom pre kazdého ,hosta®. Okrem pocitacovej zrucnosti musi obsiahnut’ aj inventar
prvkov, ktoré vytvaraju Struktiru komunikacného kodu. Je pravda, Ze najpodstatnejSiu
cast’ lexiky chatu tvoria anglické slova, no vznikaji uz aj slovenské/Ceské ekvivalenty a

zdanlivé okazionalizmy sa menia na pravoplatné oznacenia (nz/nmz — niet za¢/nemas

15 Mozno preto je program IRC tzv. ,bezpeénostnou dierou* internetu, zneuzivanou najmi hackermi, ktori
tu ,,tvoria“ nové virusy (Daly — Wice, 1999, s. 165).
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zac, jj — jo jo, pismenkovat’ — chatovat’). Nie je zriedkavym javom ani to, Ze si slovenski
pouzivatelia anglicizmov zvyknu aj na adaptaciu anglickych slov nielen do slovenského
zvukového, ale aj gramatického a slovotvorného subsystému, c¢o urychl'uje
dorozumievanie najmd v pracovnych rozhovoroch prebiehajucich v podnikoch, kde sa
na vnatorni komunikaciu vyuzivaju rozne druhy IM programov (slovesa typu byt on/off
— offnut sa, log in/off — logoffnut’ sa;, work — workovat; past — pastnut; e-mail — e-
mailnut, mejlnut; save — sejvnut, zasejvovat; substantivum conference call — konfkol

a mnoho inych).

1. 5. 6 Znalost’ komunika¢ného kodu

Kazda internetovd komunikacnd situdcia ma diferencované a samostatné ,kody*.
Zlozité rozhovory a akcie pomocou jazykovych prikazov vo virtudlnych MUD-och su
iné, ako je pisanie e-mailu, rovnako sa v synchronickom chate budi objavovat’ iné
jazykové prostriedky ako v blogu. Ak sa dnes pozriete na niektoré medialne produkty,
zbadate prvky znakového systému internetu, ktory pomaly prenikd do Struktary
hovoreného jazyka — emotikony, ktoré sa snazia preklenut hranicu odstupu, vyuzijic
neformalnost’ elektronického jazyka, skratkovitost’, vyuzivanie bodky na oddelenie slov
(reklamna kampan Dove s kozmetikou pro.age), nepouzivanie interpunkcie ¢i velkych
pismen, kombinécie s roznymi znakmi klédvesnice (logo elektronickej verzie ¢asopisu
Pravd@) alebo Cislami, (relacia o hudbe sndzvom SK8 - [skeit], televizny serial
o ¢islach NUMB3RS), kde sa vyuziva ich vizudlna podobnost’ alebo anglicka
vyslovnost. Tieto prvky boli ovplyvnené komunikacno-pragmatickymi zvyklostami
a sktisenostami prvych ,,internautov*,'® postupne sa vyvijali a dnes sa za¢inaju menit’ na
pravidla.'” Znalost” kédovania v chate predpoklada predovietkym ovladanie Zargonu,
terminoldgie, ale aj technickej stranky komunikécie. V sGc€asnosti sa ,,vnutorné*
kodovanie — pravidla pouzivania znakov, ktoré sme spominali (kap. 1. 4 Komunika¢na
schéma) — uz ustdlilo, hoci Patrds (2006, s. 44) uvazuje o navrate k,textovej
prapodstate” a o ukonceni hrovej éry. Napriek tomu je vidiet neustalu ,,hrovost™

ainvencnost vjazyku ako akuasi pravidelnost: vo vyjadrovani emdcii,

' Termin internaut pouzil vo svojej praci Patras (2006, s. 44).

7 Uz aj v znamej sci-fi sage Hviezdne vojny existovala postava, v ktorej mene sa prejavili ndznaky kodu,
je to znamy R2D2 alebo R2 [a:rrtu:] — kombinacia anglickej vyslovnosti pismen a ¢isel vytvara meno
robota; obdobne sa tento princip vyuziva v internetovych akronymoch typu R U OK? (si v poriadku?)
alebo GRS (vyborné).
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suprasegmentalnych javov (kvantita, emfaza, doraz), nepouzivani velkych pismen,

diakritiky atd’.

1. 6 ,Internetova parole*

Ur¢it’ kone¢nt definiciu chatu na zaklade opisanych vlastnosti, ktoré determinuja
jeho ramcové rysy, je v podstate nemozné — ide o svojsky pisanu podobu saussurovske;j
»parole: reCovll aktualizadciu preneseni do grafickej podoby so Specifickymi
deforméciami a inovaciami implikovanymi povahou konkrétneho média a jeho
pouzivatelov. Prostrednictvom pisaného sa prejavuju niektoré vlastnosti hovoreného.'®
Okrem zékladnych Stylotvornych ¢initel'ov (forma podmienend funkciou textu, autor a
adresat; Findra, 2004, s. 174), ktoré¢ st podriadené rychlosti a zru¢nosti pisania na
klavesnici, druhu komunikacnej situacie a technickym parametrom softvérov, st
pritomné aj subjektivne faktory: intelektualna vyspelost’, temperament, osobné zaujmy,
schopnosti, momentalne nalady a socidlny status autora a adresata (Mistrik, 1988, s. 208
— 213), cez ktoré do komunikéacie vstupuje idiolekt a sociolekt.” Ur€itym druhom
slangu vo vSeobecnosti disponuju vsetci chatisti, pretoze Ciastoéne pouzivaju terminy
suvisiace s pocitacovymi technologiami, internetom a chatom. Aj tu sa da vydelit
niekol’ko podskupin: od jedincov, ktori sa orientuji iba v zdkladnych pojmoch az po
tych, ktori st expertmi v pocitacovych technologiach a v ich reci sa vyskytuju uz aj
profesionalizmy.

Chatovy jazyk je zmesou hovorove] reci prepletenej s online

zargobnom?® (slangizmami, profesionalizmami, akronymami). Cisto spisovnym jazykom,

'8 Kotensky (2006, s. 9) hovori o ,,posileni pozice psaného jazyka®, no zarovent dodéva, Zze dochadza
k zmakc¢ovaniu hranice medzi pisanost'ou a hovorenost’ou.

' Mozno povedat, Ze ¢im je komunikacna situdcia synchronickej$ia — dynamickejSia, tym viac sa
prejavuje osobnost’ autora a pribuidaju aj nespisovné prvky. Postupnym prechodom od e-mailu cez
diskusné fora az k chatu sa skracuje ¢as medzi otazkou a odpovedou, nasledne aj dizka repliky — ta je
v pripade chatov rozdrobend na viacero samostatnych sémantickych vypovedi a najviac sa na nej
prejavuju prvky hovoreného jazyka: spontannost’, ¢asté pouzivanie zamen, expresivna a uvolnena syntax
atd’.

2 1 ked Patrad o po&itatovom slangu tvrdi, Ze¢ ho ,nemozno pre jeho prchavost ani zachytit
v solidnejSom slovniku® (2006, s. 44), existuje chatova ,,encyklopédia“, databaza (www. netlingo.com),
ktora zachytava, dokonca podrobne klasifikuje, r6zne poddruhy CMC ,jazyka* — online Zargon, chatové
akronymy a emotikony, ale aj profesionalizmy z oblasti online obchodnych terminov, online marketingu,
internetovej technologie a pod. Na Slovensku sme podobny pokus zaznamenali az zaciatkom roka 2009,
ked’ sa na internete objavili reklamné bannery s titulkami ,,omg, nexaaaapes?, ,,LOL* a pod., ktoré
odkazovali na online chatovy slovnik (www.osweta.sk), ktory transkribuje akékol'vek slovenské slovo do
tzv. ,.chatowchiny”. Tato vSak vychadza zo slangu vyuzivaného na stranke Pokec.sk a spociva
v automatickej zamene vybranych konsonantov (v —w, k — q atd’.) a v striedani vel’kych pismen s malymi
—nemozno teda hovorit’ o dokladnom a plnom lexikografickom spracovani.
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ktory tu pdsobi priznakovo, sa vyjadruje minimum pouzivatel'ov jazyka, no dévodom
nie je moznost ,,ukrytia sa* za prezyvku. Hovorovy §tyl, ktorého neutralnu vrstvu tvoria
prostriedky spisovného jazyka, je bohato doplitany prostriedkami ostatnych variet
(Findra, 2004, s. 204 — 205). Priklaname sa k tvrdeniu Hoffmannovej (2006), ktora
vravi o CMC ako o stcasti ,,vekového stylu®“. Ako dokazuje d’alej (ibid., s. 163),

,»--. Vsoucasné elektronické komunikaci [je] oboji [Styl elektronickych textov a spontdnneho re¢ového
spravania; pozn. B. M.] propojeno tak nediln¢ a nerozlu¢né, Ze k rozliSeni obou téchto poloh vibec

nemame analytické nastroje.*

Hovorovy §tyl je teda nenahraditelnou sucastou procesu selekcie a kompozicie
elektronickych chatovych dialogov. A kedze st tieto textovo ukotvené v Case
a priestore, v pripade IM programov a diskusnych for aj uloZené v archivoch, je chat
cennym a vhodnym materidlom predovSetkym pre smery vyrastajiice zo Strukturnej
lingvistiky, no aj pre lingvistike pribuzné odbory, ktoré uvedieme do SirSich stvislosti

v nasledujucich kapitolach.

2 Online identita — hra a mystifikacia
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To, aku funkciu plni pomenovanie ako jazykové oznaenie a zaroven aj potvrdenie
existencie bytosti, veci alebo javu, humorne a tak trochu hyperbolizovane vysvetl'uje
scéna zo znameho britského televizneho serialu Cerveny trpaslik, v ktorej sa jeden
z hlavnych hrdinov, android Kryton, stazuje na hromadu $pinavej bielizne priatel'ovi —

¢loveku:

»Frank je z toho uplné mimo!*

,,Frank?‘

,.2Nase pracka. Jde mu to lip, kdyZz ma vlastni identitu.“*!

Identita v tomto zmysle postihuje iba meno — to, ¢o by sme v oblasti CMC mohli
oznalit' ako mick. Nevystihuje vSak plnu podstatu terminu — zo psychologického
hl'adiska ide o potrebu kazdej bytosti byt zacleneny do spolocnosti ako autenticky a
autonomny jedinec, vedomy si svojich vlastnosti, kvalit, poznatkov a spdsobov
zmyslania. Tato ,,etiketa” obsahujica znaky osobnosti, vybudovana na baze prvotnych
nazorov a postojov osvojenych v detstve,” sa zvi¢§a meni pod vplyvom stretu s novymi
sktisenostami, prehodnocovanim usudkov, ich selekciou a odmietnutim alebo
akceptaciou.

Formdlny ,,nosi¢” identity virtudlnej bytosti, ¢i uz v textovej podobe (nick —
screenname) alebo grafickej (avatar), moze potencidlne prezradzat’ jej osobnostné Crty
cez spdsob, akym komunikuje. V suvislosti s tym sa vynara otazka, do akej miery je
¢lovek ukryvajuci sa za formou totozny s tym, ktory sa prejavuje cez Styl reci a ktorym
v skutocnosti je. Ako komentuje tento jav znamy kresleny vtip, ,,On the Internet,
nobody knows you're a dog*® (,,Na internete nikto nevie, ze si pes*; vlastny preklad).
Teda ani napr. zmena gendru (gender-switching) prostrednictvom nicku a/alebo
fotografie nie je ni¢im vynimocnym, hoci sa zriedka spéja so spravanim typickym pre
opacné pohlavie. Lingvistické priznaky prejavujice sa najmid v miere zdvorilosti
gendrovi prisluSnost zvidéSa prezradia.”* Skeptici vravia o Castom zneuZivani

anonymity na internete, dokumentuje to aj Studia Stonovej (Stone, 1991, in Kendrick,

21 Cerveny trpaslik. Velké Britania 1988, rez. Ed Bye.

2 Ri¢an (2007, s. 162) upozoriiuje na vnatorné konflikty, ktoré mozu vyvrcholit’ v tzv. krize identity —
Smahel na porovnanie poukazuje na moznti disocidciu osobnosti — tym, Ze nae rozne virtudlne
,,0sobnosti“ figuruji na webstrankach zameranych na r6zne oblasti Zivota, dochadza k podobnému stavu,
,»-..kdy se v ramci psychy jednoho ¢lovéka vyskytuje né€kolik vice méné odlisnych dil¢ich osobnosti, které
viak tento &lovék neni schopen integrovat.“ (Smahel, 2003, s. 48)

2 Steiner, 1993, s. 61.

# Pozri blizsie Burianova, 2000 alebo Herring, 2005.
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1996, s. 155) o pribehu psychiatra v strednych rokoch, ktory na internete vystupoval
pod menom Julia. Julia prezentovala samu seba ako star§iu osamelt a chromu zenu, a
tym si pocas troch rokov v internetovej komunite ziskala znacni ddéveru Zzien
poskytovanim réad, ktoré ,,... zmenili ich zivot* (ibid., s. 83; vlastny preklad). Az tak, ze
sa jej zverovali aj s intimnymi problémami, kym nedoSlo k odhaleniu:
precitnutie Zenského publika sa rovnalo pocitu znésilnenia.

Napriek zmienenému riziku sa v mladsej 1 starSej generacii ndjdu aj taki, ktori bert
sebaprezentdciu na internete vazne. Taktiez uz neplati to, o sa kedysi tvrdilo o
,kockaCoch® — Penn v knihe Microtrends odhal'uje skuto¢nost, Ze dnes uz geekovia a
nerdovia v pravom zmysle slova neexistuju — technologicky zdatni I'udia st extrovertni
a zvyknuti spolocensky konverzovat’ — ako za ,,sklom®, tak aj v realnom Zzivote. Preto sa
zacina hovorit’ o tzv. ,,socidlnych kockaCoch* (social geeks; Penn, 2007, in Sifra, 2008).
Nasvedcuje tomu i vysledok Studie Bryantovej, Sanders-Jacksonovej a Smallwoodove;j
(2006), v ktorej boli zozbierané data od ziakov americkych zakladnych §kél vo veku 11
— 13 rokov. Dotazniky boli smerované na =zistenie urovne komunikovania
prostrednictvom réznych typov médii, napr. IM programov, SMS sprav a
ovladania inych technologii (pocitac, internet, e-mail, televizia, telefon atd’). V otdzke
zameranej na urcenie miery socialnej izolacie sa ukézalo, ze 90% participantov ma vel'a
priatel'ov a len 10% sa priznalo k tomu, Ze nema Ziadnych priatel'ov. Prirodzene, hoci
ide o americkt S$tidiu, podobny posun, a hlavne v tejto vekovej kategorii, by sa
pravdepodobne prejavil aj u nas.

Akokol'vek, naSu charakteristiku participantov komunika¢ného aktu zameriame
najprv na vonkajsiu stranku — Struktiru a povahu nickov — v smere od jedine¢ného
k v§eobecnému, od konkrétnych prikladov ku generalizovanym vysledkom a k typologii
vytvorenej na zdklade formalnych a sémantickych vlastnosti. Hoci nemozno
identifikovat’ hovoriaceho uplne presne a do detailov, pokusime sa d’alej aspon nacrtntat’
mozné lingvistické aspekty a znaky jazykového charakteru, ktoré si indexom k
individudlnym ¢rtdm alebo ¢rtdm skupiny. PredovSetkym ndm pdjde o pohlad na ne
z perspektivy tradicnej a diskurzivnej psychologie: vnimania reality ako stereotypu a
kon$truovania seba a inych podla teorie pozicioningu od autorov Daviesa a Harrého
(1990), ktora umoziuje pochopit’ meniaci sa koncept subjektu v zavislosti od prave

uskutocniujlicej sa konverzacie.

2.1 Nick a jeho forma
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Rozdielov medzi skutoénym menom a nickom je niekol’ko, najpodstatnejSim znakom

nicku je, 1) Ze madme na vyber, volime si ho sami; 2) zatial ¢o meno mame len jedno,

nickov moze byt’ viacero a moéZeme ich menit’ akokol'vek ¢asto chceme. Navzdory tomu

su obe branou k vnutornému odrazu osoby, ktora ho nosi. Nick ako brana v komunikécii

cez internet moze nadobudnut’ explicitni podobu — Bechar-Israeli (1995, s. 6) spomina

rozsirent predstavu l'udi o zviazanosti mena Cloveka s jeho charakterom. To mozno

vysvetl'uje, preco v jeho typoldgii nickov dominuji na prvom mieste v skimanej vzorke

mena suvisiace s vlastnou osobou. Jeho schéma, v ktorej z prvotnych Strnastich typov

vymedzil 6 najviac frekventovanych, rata s tymito archetypmi:

mena suvisiace vlastnou osobou,

mena suvisiace s médiom, technologiou a ich vlastnost’ami,

nazvy flory, fauny a objektov,

hra so slovami a zvukmi,

realne mena,

mena suvisiace s postavami v literatire, filmoch, rozpravkach a so slavnymi
osobnost’ami,

mena suvisiace so sexom a provokaciou.

Nadvézujic na predchadzajici vyskum v diplomovej praci (Mochnacka, 2006)

uvadzame na porovnanie uz upravenu typologiu, kde sme roztriedili nicky do dvoch

vacsich skupin s podkategériami, ktoré si I'udia vyberaji v zavislosti od orientacie k

objektivnej realite:

1.

orientovanost’ navonok — priblizenie sa fikcii a mystifikacii, stotoznenie sa,
prislusnost’ alebo kladny postoj k istej oblasti (hudobnej, filmovej, stylu Zivota,
idolom atd’.) a vkladanie intertextovych odkazov vyzadujucich si ista kultirnu
sebareflexiu (Barker, 2004, s. 79). V takom pripade si komunikant zvoli
originalny nick alebo prevezme a upravi uz existujici — vratane variacie alebo

prekladu do cudzieho jazyka (najcastejSie do angliCtiny):
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slavne, bdjne, nadprirodzené osobnosti, postavy z filmov, knih, hudobnych
skupin, piesni (HeFalsToS, Ramzess, DRAACULA, bprasil, Elvisb, Achab,
Clouseau, Zaklinackoni, Severanka, KoRn, ozzinko);,

povolania (hasic66, Herecka, Klaun, mafian, policajtka4)

mesta a Staty (Slovinsko, americia, Bratislava, phoenix, Sibiria)

zvierata (dracica03, tiger23, zabka, zizala, ququlienqga, klokan, slon, vicik)
predmety zivej 1 nezivej prirody, priemyselné produkty (cytroon, Lentilkus,
Kofola, sunquick, emental, DeLiSsA, Mesjaciq, slniecqo, bublinka, reactor§2,
kwetinka)

zvukomalebné slova a hra s jazykom (wrrr, Bezrukal 00nozka, OK2BGay)

orientovanost dovnutra — pribliZzenie sa realite, splynutie s davom alebo snaha
“nevytrat smeruje k volbe neutralnej prezyvky (ktord vSak nevylucuje ista
davku originality a tiez obmeny alebo varidcie v angli¢tine a inych jazykoch),
pricom vyznam niektorych prezyvok mozno pochopit’ len na zéklade blizSicho

kontextu:

vlastné meno, pripadne jeho spojenie s Cislicou najcastejSie vyjadrujucou vek,
rok narodenia; meno vo forme e-mailovej adresy; kombinacia predchadzajucich
moznosti (stevo, Stanka, MiSooo, Gregory p, Vladik22, Julia78, Lacika Kotlar)
nicky podla vlastnosti, ktord jedinec sam sebe prisudzuje, alebo mu ju
prisudzuja ini (zlatucqy, trdlo, krasavecl4PO, PistaBoss, blondak, aniel,
Srandista_, Smejo, Palicak)

slovo bez sémantického vyznamu, ktoré je “natukané” ndhodne. Menej Casto ide
o nick, ktory je prideleny automaticky (napr. Hosti452, ocnikdfa,
012345678901234)

2.2 Forma nicku v akecii

Cisto textovo zalozené prostredie ndm ponuka prileZitost nielen na jazykovo-

Struktarnu deskripciu formy pomenovania cloveka, ale aj na pozorovanie jazykového

(pisomného) spravania sa, ,,reCovej akcie® v abstraktnej diskusnej ,.kaviarni®, na ktora

sa pri elektronickej konverzéacii musime nevyhnutne spoliehat. Tymto smerom mozno

uvazovat’ v dvoch rovinach — ide o spravanie uchopitelné a pozorovatel'né podrla:
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a) typu a mnozstva odoslanych sprav;

b) podl'a efektu (v podobe medziludskych vztahov), ktory nimi vyvolame.

2. 2.1 Rovina spravy

Ak sa zameriame na prva alternativu, rysuje sa aj typologicky nacrt
(ne)komunikantov, ktori prekrauju rdmec beZnych participantov (geeka, nerda,
newbieho, grrrl), podl'a ich spravania a typov textov. K takym patri napr. lurker a idler
— dvojica internetovych ,,Spehov*, ktori mlc¢ky sleduji komunikéciu ostatnych T'udi.
Kym prvého ktomuto spravaniu motivuje socidlna fobia a strach zneznameho
prostredia, vyskumné uéely® alebo dokonca voyerizmus (Crystal, 2005, s. 57), druhy je
typom osoby, ktory sa, neuspeSne, snazi popri praci na pocitaci ostat’ v kontakte
s ostatnymi a doslova ,,visi“ (angl. ,,visiet** — to idle) v kyberpriestore.

Vcelku zabavnym, no vystiznym sposobom hodnoti na svojej webovej stranke
dalSich ucastnikov programator s nickom Stoyan. Rozdiel medzi lamerom alebo
llamou’ vysvetl'uje na pozadi porovnania s inymi kategériami internetovych

pouzivatelov — hackerom a loserom:

,» Vétsina uzivatelt PC by se dala zaradit do tii kategorii: Hacker, Lamer, Loser (volné pielozené Makac,
Trapos a Ubozak). Ne kazdy vi, do které kategorie patii (kromé¢ hackertr) a tak vznikaji rizné paradoxy,
napi:

1) Kazdy si o sobé mysli, ze je Hacker.

2) Lamer si mysli, ze *JEN ON* je Hacker.

3) Loser si mysli, ze Hacker je Lamer.

()

Jak se tito muzici chovaji v redlném zivoté a jaké jsou jejich zvyky a navyky, je vidét v nasledujicich
situacich:
Jaké ma heslo k pocitaci:

Lamer: Tézké, napft. 8#st07 fc39 a kazdy tyden ho zapomene..

2 Vtedy ide o kyberologa (cyberologist), ktory stoji nad vSetkymi typmi ucastnikov chatu, pretoze
Studuje spravanie a praktiky I'udi na internete z dévodu pochopenia interakcie I'udi pomocou novych
komunikac¢nych médii;
http://www.diclib.com/cgi-bin/d1.cgi?l=en&base=amslang&page=showid &id=2266.

* Llama je iné pomenovanie pre newbieho — lamer/llama je novagikom nielen vo svete chatu ale
internetu vSeobecne.
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Hacker: Lehké, napt. Zuzana, je mu jedno jestli ho nékdo hackne.

Loser: Lehké, napt. Zuzana, odkud by n&kdo v&dél, Ze jeho Zena se jmenuje Zuzana?“?’

Okrem tychto opozitnych polov komunikaénych ,,partnerov* mozno vo svete e-
dialégu stretnit’ komunikantov priamo nartiSajicich v§eobecné normy a hodnoty —
netiketu. Spamer, flooder, flamer, snert a troller sa prejavuji osobitymi typmi sprav.
Troll mé za ulohu pobavit’ autora a zainteresovanych nezmyselnym alebo provoka¢nym
obsahom, zameranym na vyvolanie rozruchu a senzacie, tvari sa vSak ako celkom
nevinne znejlca sprava — takym bol aj najzndme;jsi pripad z diskusie o 1000
pomenovaniach pre sneh v eskimaétine.®® V domécich podmienkach mozno I'ahko néjst

podobné priklady ako v ukazke z webchatu Pokec.sk:

Troll v miestnosti ,,Jezi§ Ta Miluje*

(12:45:14 Hiei616) amore7: ale je tu jeden hacik nieje jezis nahodou par storoci mrtvy?

Flooder, ak tak mo6Zeme nazvat’ osobu, ktord produkuje ,,floody* (potopy), zaplavi,
metaforicky povedané, akukol'vek chatovi miestnost’ opakujicim sa textom alebo
emotikonmi (pozri kap. 1. 5. 1 Netiketa). VacSinou ide o imysel prekazit’ komunikéciu,
no niekedy sa tak stane aj pod privalom emdcii. Spamer je nechcenym ucastnikom —
povodne e-maily hromadne rozosielané ni¢ netuSiacim prijemcom si naSli cestu do
chatovych miestnosti a diskusnych for: reklamné oznamy putaja  pozornost’
priznakovym oficidlnym vyznenim a rusia plynuly tok textu.

Dalsie typy chatistov, snert a flamer, hraji v CMC rolu akychsi ,,enfant terrible.
Flamer (z angl. flame — vzplanutie), najCastejSie muz-tinedzer, neustdle vyvolava
flamewars, slovné prestrelky, odosielajiuc hrubé a urazajuce spravy prostrednictvom e-
mailu alebo ich uverejnenim v diskusnych skupinach a chatoch. Vyklad akronymu snert
(Snotty Nosed Egotistical Rotten Teenager — domyslavo sebecky a rozmaznany

tinedZer; vlastny preklad) sa dost’ liSi; niektori tvrdia, ze je to tinedzer muzského

27 Http://stoyan.cz/clanky/hacker-lama-loser/.

% Nepravdivost’ tohto mytu sa snazil dokazat’ napr. Pullum v knihe The great Eskimo vocabulary hoax
(1991, s. 159 — 171). Variantom trollu je hoax, obdobne pozornost’ putajica a nezmyselna sprava, ktorej
cielom je Sirenie ,,posolstva“ d’alSim pouzivatelom, ako napr. hoax, ktory si medzi sebou preposielali i
neznami pouzivatelia z portalu Facebook: ,,Zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg pise, ze vraj
Facebook sa stal velmi popularny medzi ludmi a ludia sa stazuju ze je pomaly. Dovodom je vela novych
clenov a tiez vela neaktivnych clenov. Tato sprava bude obichat aby sa zistilo ci ste aktivny alebo nie. Ak
ano, poslite tuto spravu aspon 15 ludom za pomoci Copy + Paste. Ti, ktori to neposlu dalej behom 2
tyzdnov, budu bez vahania vymazani aby sa vytvorilo viacej miesta. Poslite to vsetkym priatelom aby ste
mu ukazali, ze ste aktivni a nebudete zmazani‘
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pohlavia, ktory je protivny, urdZa alebo inym spdsobom trapi ostatnych pouzivatel'ov.”
Ini ho definuji ako nevitanii osobu v online pocitatovej hre.** Tato gendrova
,»diskriminéacia® zrejme suvisi so Stylom komunikacie na internete: kym zeny tenduju
k posudzovaniu a ospravedliiovaniu svojich vyrokov, prejavuju podporu, viac d’akuju,
ocefiuju a vo vSeobecnosti maju ,,vyrovnany* postoj k ostatnym ucastnikom rozhovoru,
muzi tvrdo presadzuji svoje nazory, pouzivaju hruby jazyk (vratane urdzok a nadavok)
a vo vSeobecnosti manifestuju nepriatel'ski orientaciu na UcCastnikov rozhovoru, st
menej zdvorili (Herring, 2005, s. 207 — 208).

Okrem rozdelenia komunikantov podla typu sprav mozno pouzit’ aj rozdelenie podl'a
preferovanej internetovej komunikacnej situdcie na ,.textové typy* — chatistov, tych,
ktori komunikuju prevazne cez webkameru (/ive-cam ‘ers), hracov online interaktivnych

hier (gamers) atd’. (Suler, 2002).

2. 2.2 Rovina efektu

To, ako nick a osobnost’, ktord sa za nim skryva, usmeriiuje rozhovor verbélne a
neverbalne,*' do akych interpersonalnych vztahov (Casto premenlivych) pritom vstupuje
a ako mozno tieto vztahy vyjadrit’ prostrednictvom jazyka, sa da priblizit' aj tedriou
pozicioningu, ktorou jej autori Davies a Harré v praci Positioning: The discursive
production selves (1990) otvorili rovinu interpretdcie prehovoru ako realizicie
viacerych reCovych aktov. Nejde pritom o ich determinovanost’ — vyvijaju sa a menia v
priebehu konverzacie. Podstatnd je aj reciprocita takéhoto aktu — vymedzenim svojej
pozicie sa dotykam pozicie inych.

Harré — Gillett (2001, s. 60) pri tedrii pozicioningu upozoriiujii na prekonanie
tradi¢nej dichotomie rola — pravidlo anamiesto nej davaju do pozornosti novsiu,
pruznejSiu  koncepciu pozicie hovoriaceho a narativnych konvencii ako akychsi
gramatickych noriem jazyka, ,ktoré st imanentne obsiahnut¢ v konverzacnych
postupoch® (ibid., s. 60). Pozicia, na rozdiel od roly, znamej zo socidlnej psychologie, je
chépana ako ,,dynamickej$ia alternativa statického pojmu roly* (Davies — Harré, 1990,
in Boxer, 2003, s. 50; vlastny preklad), umoziiuje neustale re-/pozicionovanie subjektu,
ktoré je vzdy diskurzivnym konstruktom (Bocak, 2008, s. 239). Pozicioning mdze mat’

dvojaku podobu: bud’ sa osoba pozicionuje sama, vlastnym prehovorom (reflexivny

» Http://www.netlingo.com/word/snert.php.
3% Http://www .urbandictionary.com/define.php?term=snert.
*' Tu mame na mysli pomocou akcii, emotikonov atd’.
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pozicioning), alebo je pozicionovand inou osobou (interakcny pozicioning). V zéavislosti
od interakcie jednotlivych modov positioningu zasa existuje positioning prvého,
druhého a tretieho radu (Boxer, 2003, s. 53). Ak sa v ur¢itom rozhovore ozna¢im za
priatel'a nejakej osoby alebo za priatel'a oznac¢im danli osobu/osoby (pozicioning 1.
radu), mdze sa tento fakt stat’ témou pribuzného rozhovoru a tato pozicia mdze byt
utvrdend alebo popreta (pozicioning 2. radu). Ak sa ta ista konverzacia dostane k inej
osobe, ktora si ju vypoCuje zreprodukovane ako naraciu, mozeme hovorit
o0 positioningu 3. rddu.

Uplatnenie teorie na konkrétnom chatovom rozhovore, pretoze ide o rozbor dialogu,
sa da funk¢ne prepojit’ s konverzacnou analyzou, ,,fonoldgiou komunikacie®, ako ju
nazyva etnometodolog a sociolingvista Nekvapil (1999, s. 80). NavySe, chat si
nevyzaduje Specialnu transkripciu — sdm o sebe ma podobu konverzécie tvarou v tvar

v pisanej podobe s transformovanymi suprasegmentalnymi prvkami:

Rozhovor z IRC

17:38] Leftie has joined

17:39] Leffie: nazd~o!

17:39] _Lucik: Leffie :*#**

17:39] Leffie: _lutzka moja milovana :*****
]

[
[
[
[
[17:39] Leffie: ;]
[

17:40] _Lucik: 000.. uz som milovana :) cim som si to zasluzila ?
[17:40] Leffie: tha

[17:40] Leffie: to vobec nie je o tom , kto si co zasluzi;]

[17:41] Leffie: inak ako sa dari?

[17:41] Lucik: fajne :) taka nedelna pohoda :) a tebe? uz zdravsi ?
[17:41] Leffie: no

[17:42] Leffie: uz mi je lepsejsie ako fcera

[17:42] Leffie: ale furt to nie je to prave orechove;]

Z ukazky je vidiet, Ze kazdy z oboch participantov zaujima inu diskurzivnu poziciu:
hovoriaci s nickom Leffie vstupuje do konverzacie parovou sekvenciou — vSeobecnym
pozdravom, ktorym zistuje moZznost komunikacie. Zareaguje nan druhy hovoriaci
_Lucik amedzi nimi prebieha faza identifikdcie — spoznavania (Schegloff, 1986, in
Wooffitt, 2005). Lucik odpoveda Leffiemu a cez oslovenie a emotikony vyjadrujuce
bozky sa verbalne aj neverbalne situuje do pozicie blizkeho priatela hovoriaceho —

Leffie tuto poziciu prijima a nepatrne modifikuje jej vyznam (., lutzka moja milovana
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sorkx) To  Lucik vnima ako zmenu, (interakéné) pozicionovanie nej samej niekym
inym, a ohradzuje sa voc¢i tomuto oznaceniu (,,000.. uz som milovana :)*) cim som si to zasluzila
2¢). Po vysvetleni a uzavreti (alebo skor ,,zahovoreni‘) t¢émy zacina Leffie novu parovu
sekvenciu, predadva slovo Lucikovi otdzkou. V odpovedi na nu Lucik vyjadruje
momentalne dusevné rozpolozenie, pozicionuje sa do postavenia osoby, ktord posobi
vyrovnane a zaroven stavia Leffieho (pozicioning 2. rddu — odkaz na uz preberanu tému)
do polohy, v ktorej moze alebo nemusi negovat’ vypovede tykajlice sa jeho zdravia: ,,a
tebe? uz zdravsi ?“. Leffie potvrdzuje poslednu informéciu, a teda aj spravnost
pozicionovania Lucikom. Z hl'adiska preferencie, teda ocakavanosti, ale nerozvija tému
predpokladanym spdsobom — na podobnu otdzku by sme ocakévali odpoved’ ,,ano®,
v krajnom pripade ,,nie” — vypovede ,,uz mi je lepsejsie ako fcera (...) ale furt to nie je to prave
orechove;]* s ambivalentné, priznakové, dizkou a §truktirou naznaduju, Ze ide o
nepreferovani odpoved — €o je vSak mozno typické pre slovensky naturel. Urcita davka
konverza¢ného pesimizmu, o ktorom piSe Rusnak (2002, s. 12), a verbalneho vyhybania
sa predstavuje v naSich podmienkach konvencnejsi, a mozno i ziadanej$i prvok nez
priama reakcia.

Do istej pozicie nezasadzuje iba sam prehovor — text komunikanta — ale aj to, komu
a ako adresujeme repliku, ma vplyv na vnimanie vlastnej osobnosti a osobnosti toho,
s kym sa rozpravame. V predoslej Casti prace bolo naznacené, Ze nicky mozu napovedat’
nie¢o o ich nositeloch a o tom, ako chcti byt vnimani. Napriek snahe v konverzacii
niekedy dochédza k obchddzaniu zvolenych nickov a jeden participant nahradza nick
druhého redlnym menom, i ked v ukaZke sa tak deje len s miernou obmenou nicku
(_Lucik — lutzka).

V stvislosti s umiestiiovanim sa do urcitych pozicii prostrednictvom recovych aktov
nemozno nespomenut’ moznost’ vnimania a posudzovania reality ako stereotypu, ktoré
by sme pri ,,prenose* informéacii po€as pozicionovania mohli nazvat’ urcitym ,.Sumom*®.
Vybiral uvadza, ze ide o kategériu kognitivno-emocnu, ktord ndm v spolocenskej
interakcii umoznuje rychlejSie sa rozhodovat. Atkinsonova a kol. (Atkinson, 1995, in
Vybiral, 2005, s. 78) hovori o usudkoch postavenych na generalizacii vlastnosti
jednotlivych individualit 1 celych spoloCenstiev. Petranova a Plencner (2008, s. 69)
pripajaju k tejto generalizacii aj ,,preferované hodnotenie* zjednoduSeného obrazu.
Takéto zovSeobecnenie, generalizacia, moze prebehnit’ aj na urovni jazyka, napr.
niektoré nicky, ako uvadza Bechar-Israeli (1995), su tiez skratkou pre socidlne

stereotypy. Nick Princes/98] ma zrejme napovedat, Ze sa rozprdvame s osobou
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s vizdzou ¢i spravanim dievcatka, ale, ¢o sa stdva najmd v prostredi internetu, moze ist’
o vedomé nartiSanie tohto stereotypu vyuZitim ironického pdlu pomenovania a my
mame do Cinenia s jej uplnym opakom, pripadne muzom.

Pritomnost’ stereotypov na Urovni jazyka sa d4 najlepsie vidiet’ v diskusnych forach,
ktoré su primarne urcené na ,,kvazi“ rieSenie problémov, diskusiu o okolitych javoch
atd’. Vo fore Birdz.sk (www.birdz.sk) ide presne o takyto typ diskusii, ktoré navyse

s rxno . s s 1.7 % I [N B <32
vykazuji zvySenu mieru irdnie — na typicka Crtu upozornuje aj Studia Hoffmanovej,

v ktorej o mladych 'ud’och tvrdi,

»--- Z& balancuji na hrané mezi spontannosti a stylizaci, mezi bezprostiednosti na jedné strané a ironizaci,
shazovanim partnerti i sebe sama na stran¢ druhé. Permanentni pfitomnost ironizujiciho, ,,nevazného*
zabarveni ¢i podtonu je téméf obligatorni soucasti pfislusného ,,vékového stylu®; bez schopnosti
neustalého Spickovani a ironického podbarvovani svych promluv by ucastnici ve své komunité vibec

neobstali.

K najpreberanej$im a najkontroverznej$im témam, na ktoré sme pocas ziskavania
korpusu narazili a ktoré preukazovali rovnako silné a protikladné postoje, patrili
diskusie o narkomanoch, o §tyle EMO ¢i otazky mladsSich ,,birdzakov®, ako zaujat
opacné pohlavie.

Zvolena téma a fakt, Ze bola preberana uz niekol'’kokrat, vyprovokovali reakcie, ktoré

disponuju zna¢nou dévkou stereotypného vnimania:

Vysek z diskusie s témou ,,Co si myslite o emo? Ale vaZne*

# 3 Spekacik r-;_'_<] Streda 18. jina 2008 22:57 Dalsie diskusie od Spekacik »
kukni v starsich diskusiach!!! Uz to tu bolo rozoberane 5863x [hore] [dole] 303929

()

# 44 Sweetgiirl = Piatok 20. jina 2008 09:59 Dalsie diskusie od Sweetgiirl »
Deti, kt. sa pokuSaji byt emo, si psyhicky nestabili, nevyrovnani, nerozvazny ludia, kt. eSte nemaji

ustalené ndzory a tazko sa v zivote rozhoduju.

A EMO? Je to styl, s kt. sa absolutne nestotozitujem, je mi maximalne na smiech..

32 Http://ucjtk.ff.cuni.cz/publikace/14-06/hoffmannova.htm.
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najtrapnejsie na tom je to, ze EMO tu bolo uz dédvno. Nikto lom nevedel, Ze vobec existuje a zrazu BUM!

Moédna vlna..Rovnako ako s punkom, hip-hopom, ¢i neviem ¢im..

Nemam viac ¢o dodat’.. [hore] [dole] 305375

Pozicionovanie kazdého komunikanta v prispevku je jednoznacné: Spekacik reaguje
svojskym sposobom, ignoruje otdzku imperativnou vetnou konstrukciou, dévajic na
vedomie neochotu diskutovat’ o téme. Sweetgirl zasa pomocou obsirnejSieho prispevku
vyjadruje pohrdanie a antipatiu, radi sa k ,,druhej strane“, k tym, ktori uz ,nie su
detmi®, ktori maju svoj ,vlastny Styl“ a ktori nepodlichaja akymkol'vek modnym
boomom. Obdobné opozicie boli permanentne pritomné a variovali len tematicky —
,,my* (Cisti) verzus ,,vy/oni* (zavisli), ,,my* (dospeli) verzus ,,vy/oni* (deti).

Dé sa povedat, Ze prave stereotypna predstava ,,byt’ ironicky a obstat’ v komunite*
sprevadzajuca ,,vekovy $tyl“ mladych sa premieta aj do hodnotenia javov. Na zaklade
tejto fungujicej predstavy ostatni diskutéri (najCastejSie pravidelni prispievatelia, ktori
uz maji vybudovani aktsi ,,dobru povest“*) odsudzuju nielen prispevky, ale
i zakladatel'ov len pre tému, ktora sa pre nich stdva znakom — skratkou socidlneho
stereotypu. Zaujimavé je, ze zla gramatika, inak tiez Casto kritizovana, sa ,,prepaci‘ a
akceptuje, ak téma prispevku spiiia parametre originalnosti a zaujimavosti.

Spomenuté skutoCnosti o ironickosti a stereotypoch teda platia hlavne v prostredi
internetu, ktoré je pre mladych prilezitostou odliSit’ sa, byt originalny a iny. Kedze sa
na Birdzi stretdvaju l'udia r6znych, niekedy az opozitnych socidlnych skupin, liSiacich
sa Stylom hudby, Zivota, vierovyznanim (alebo uz len gendrom a vekom), mézu tak
urobit’ verejne prostrednictvom svojich profilov alebo nazorov. Nie je ni¢im zvlaStnym,
ze poniektori neberti vazne ani seriézne mienené otazky, ¢im len ddvaju najavo, ze st

tu** a sl ,,nad vecou‘:

Diskusia s nazvom ,,RIZE*

# 1 Jaijelynne = (zakladatel tejto diskusie) Dalsie diskusie od jaijelynne »
Pozna niekto tito japonsku rockova skupinu????

Chcela by som urobit’ taky mini prieskum, Ze asi kol’ko fanusikov na SR ma tato skupina.

3 Este na konci roka 2008 sa odzrkadl'ovala v explicitnom hodnoteni pouzivatel'ov — v ,,statuse Birdzu®,
napr.: Kvietok Birdzu, Velka hviezda Birdzu, Ozajstny zazrak atd’.

3* Tento fakt mozno chdpat’ ako prejav a posilnenie fatickej funkcie, funkcie kontaktu, tak ako ju opisuje
Jakobson (1991, s. 43).
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Pretoze ja tato skupinu fakt Zeriem%
10. jina 2008 o 18:32 téma: 14613

[ X . . . .
# 2 Imrobn =3 Dalsie diskusie od imrobn »
¢o to je to rize ¢iZze neviem a ani ju nezeriem boze a § ¢im si ju davas aku prilohu na tanieri mas k tomu

a chuti ti to

NIE LEN zZARTUJEM SORY @
10. juna 2008 o 18:36 spét’ hore294644

Online identita ¢loveka je len nehmatatel'nym obrazom jeho psyché a fyzickej
podoby v elektronickej realizacii. Prezentuje ho do takej miery, do akej jej to dovoli — ¢i
napovieme nie¢o nickom, §tylom a obsahom prejavu alebo budeme ,,ml¢at™, je na nas.
Ako vsak podotyka Suler (2002), nie vzdy ide o vedomu vol'bu a l'udia sa liSia v stupni
uvedomovania si kontroly nad ich identitou. Zvolenie si nicku alebo avatara, pridanie sa
k online skupine modze signalizovat ako plni moc nad svojou existenciou Vv
kyberpriestore, tak aj neschopnost’ hlbsieho pochopenia symbolického vyznamu alebo

motivov skrytych v tomto rozhodnuti.

3,2B OR NOT 2B“ - ZNAK V CHATE A JEHO MOTIVOVANOST
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Ked’ze sme sa v predchadzajicej kapitole venovali semiotike skrytej v socidlnej
prezentacii reality a identity, zameriame sa teraz na chatové texty a ich lingvisticko-
semiotické aspekty. Vychodiskom bude Peircova klasifikacia (ikony — indexy —
symboly),” na zaklade ktorej rozoberieme hlavné binarne opozicie pritomné v chate:
vizudlnost verzus auditivnost, obraz verzus slovo, ikonicko-symbolickost’
(motivovanost’) verzus arbitrarnost (nemotivovanost’).*® Tieto problémy naznacuju aj
charakter chatového textu ako znakového systému. Foret (2008, s. 80) zdoraziiuje
nel’ahkost’ zhodnotenia textov ako €isto verbalnych alebo ikonickych, ked’ cituje Danesa
(Danes, 1999, in Foret, 2008, s. 80): ,,...sémioticky smiSend je sama ptirozend lidska
fec...” Ona ,,prirodzena l'udska re¢* v pisanej — chatovej podobe predstavuje zmieSané
verbalno-ikonické texty, obrazotext (Foret, ibid. s. 80), adekvatne pomenovanie formy
velkej Casti chatovych rozhovorov. Jazykové a grafické prostriedky vSak niekedy
dopliiaju i auditivne znaky, a tak mame do ¢&inenia s ovela komplexnej$im typom
komunikétu. Pouzijic metaforu Moriartyovej (2005, s. 238), proces semidzy spociva v
,oSupani cibule* — dekonStruujeme rézne znakové systémy a vrstvy kodov, vrstvu po
vrstve, az kym sa nedostaneme k podstate znaku.

Pretoze samotny kod chatového ,,obrazotextu®, element, ktory usmerniuje
komunikéciu a v ktorom podl'a Frantiska Miku ,,...znak ako sucast kodu “eSte
nekomunikuje”...” (1989, s. 37), sa v kazdej situdcii internetu inak ,,¢ita”, vybrali sme
tie s univerzadlnejSim charakterom, vyskytujice sa vo viacerych internetovych
komunikaénych situaciach (blog, WWW, e-mail, chat, MUD...), ktoré dokazuji
rozmanitost’ a invenc¢nost’ elektronickej komunikacie.

V nadviznosti na spominané binarne opozicie nam pdjde o tri pohlady na znaky
tvoriace paradigmu chatu: vizudlny pohlad (emotikony, animécie), jazykovy pohlad

(online zargon, prikazy, hypertextové odkazy) a auditivny pohlad.

3. 1 Jazykovy pohl’ad — online Zargén, e-mailova adresa, nick, postava, profil,

hypertextovy odkaz, prikaz

3 Pozri Jirdk, J. — Kopplova, B., 2003, s. 135 — 136.
% Pozri Sabol, 2004, s. 30 — 36.
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K najpriznacnejSim verbalnym znakom — symbolom CMC textu zarad’ujeme prvky
online Zargonu, ktoré predstavujui subor profesionalizmov a slangizmov vyvinutych na
rychlu a dynamickli komunikaciu prostrednictvom pocitata. Objavuji sa najmid v
prejavoch pouzivatel'ov chatov, no postupne sa Siria aj do komunikacie prostrednictvom
mobilnych telefonov a do slangu mladych l'udi. Zahfiiaji skratky, akronymy a slova
suvisiace s pocitacovou komunikaciou a internetom (slangizmy, profesionalizmy), ktoré
st Casto anglického povodu (idle — idlovat: , visiet*™ na internete; picture — pic:
obrazok), hoci vznikaju uz aj domdce varianty (chatovat’ — pismenkovat). Ich forma
a frekventovanost’ je analdgiou snahy pouzivatel'ov o jazykovl ekondmiu a exkluzivitu
v socidlnych formédch narodného jazyka. Pri akronymoch je zaujimavy spdsob ich

tvorby — vel'akrat ide o abreviacnu univerbizaciu:

nz niet zac

dsdf daj si dve facky

btw by the way (mimochodom)

gn good night (dobra noc)

wb welcome back (vitaj spat)

imho in my humble opinion (podl'a méjho skromného nazoru),

¢ize o symboly, ktoré su motivované a niekedy prepojené aj na anglickil vyslovnost”:
v Cinstine sa akronym ,,88* po vysloveni v angli¢tine [eideit] meni na Cinsky pozdrav
pri rozlucke. Vyuzivanim anglickej vyslovnosti sa vyznacuju aj akronymy, kde sa
kombinuju ¢isla spolu s pismenami. Niekedy ide aj o podobnost’ pismena s niektorou

grafémou, napr.:

0-0 n00b — ,,noob* (novacik na internete)

1 —one/l EVREI — ,,everyone* (kazdy) Nlko
2—to F2F — face to face* (tvarou v tvar)

3 — free/E B3 — ,be free* (bud’ vol'ny) NUMB3RS
4 — for/A 4 U — ,for you* (pre teba) J4nina

5 —pét §5 — ,,spat™
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8 — eight L8R — , later” (neskor)

Niektoré zo skratiek st v8ak vysoko konvencionalizovanymi znakmi (9 — rodic sa
pozera; 143 — lubim ta) a je tazké odhadntt’ ich motivaciu.

Z hladiska peircovskej triadickej koncepcie sa trojica e-mailova adresa — nick —
postava (postava virtudlnych svetov a hier, pripadne jej audio-vizualna verzia avatar)
podoba indexom v zmysle odkazu na skuto¢ne jestvujucu osobu, avSak s réznou
uroviiou vlastnej prezentacie, ktort si pouzivatelia internetu vyberaji v zavislosti od
postoja k objektivnej realite (pozri rozdelenie nickov na s. 33 — 34). Viaceré nicky a e-
maily podéavaji dokaz o zmysle pre humor prejavujiicom sa v hre so slovom a zvukom,
napr. snivaj@dalej.chapes?, you.know.who@, ha@ha.ha, OK2Bgay, 5-qa, krak3nigq,
RUMcajz. Spomenuté trojica indexov sa stretdva v osobitnej ,,nadkategorii®, ktorou je
(vacsinou) vyplneny profil pouzivatela. Profil sa vyskytuje v multisituaénych doménach
ako Facebook, MySpace, Pokec.sk a obsahuje nielen uvedené indexy, ale taktiez aj
ikonické znaky (fotografie a vided) ¢i symbolické znaky — niektoré emotikony, samotny
text obsahujuci slové a slovné spojenia. Predstavuje tak komplexny ,,multiznak* — obraz
zastupujuci ¢loveka skryvajiuceho sa za nickom alebo postavou.

Podobnym ,,multiznakom* je aj hypertext, ,,...nelinearne (nesekvencné) usporiadanie
textu®,” ktorého fundamentdlna sucast, hypertextovy odkaz (link), prepaja vsetky
internetové komunikacné situécie. Je d’alsim indexovym znakom, ktory sa v primarnej
podobe nachadza najmi na webovych strankach, sekundarne je nim aj titulok diskusie
v asynchronickych chatoch, nazov predmetu v e-maile a e-mailova adresa. Kliknutim na
podciarknuty alebo zvyrazneny text sa dostaneme na dalSiu stranku, obsah c¢lanku,

diskusného fora alebo spravy.*

Ukazka ¢. 1 — Hypertextovy odkaz v programe IRC (na obrazku ako zvyrazneny a

podciarknuty text)
fil e ﬁﬁ #praha ‘

707na sty a,stra tt ne],l s.php.
® It ﬁ%m H}ﬂ g&gﬁ%ﬁﬁ@f{%gp%% Immrm IsePb ]Eouseaulc ¥ ioatng uenem{rpas gym

3 Omaﬂlem ktyaeﬁfm{tomhtm zasdk&mﬂprﬂmebmnwmg\ nobrazeky vizidlayedprvoki: satextonio Bamiestneny na
statickomli#iie wideepsiouag whchaebriZovky) alebo pohybujici sa po obrazovke, ktory nas prepdja
so strankou ponukajucou uréity produkt alebo informacie. Narozdiel od oby¢ajného hypertextového
odkazu je napadnejsi po grafickej stranke, no index CTR (,,click-through rate* — pocet kliknuti na banner;
vlastny preklad) poukazuje na to, ze viac nez 50% pouzivatel'ov internetu mu nevenuje ziadnu pozornost’
aj napriek animovanym zlozkam (http://www.netlingo.com/word/ctr.php).
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V diskusnych foérach je Casto sucastou znak ,,Re“ (reply), znamenajlci, ze ide
o odpoved’; v e-mailoch je to aj znak ,,Fwd* (forwarded — poslany d’alej). Potom pocet
znakov ,Re“ alebo ,Fwd“ ikonicko-symbolickym sposobom naznacuje, o kolku
odpoved’ v ramci jednej asynchronickej diskusie alebo e-mailovej koreSpondencie ide,

resp. kol’kokrat bola sprava posielana inym I'ud’om:

Ukazka ¢. 2 — Hypertextovy odkaz so znakom ,,Re* v diskusnom fore

NAPOSLEDY PRIDANE TEMY: NAPOSLEDY PRIDANE KOMENTARE:
04.09.2006 - 03:00 | ¥(3758) | P(10] ¥ Re: Re: Re: Re: Re: Re: Res (daniglitta)
RPU »Rézne = Re: prosha (Koka]

V ukazke komunikécie cez program IRC predchédzalo zobrazeniu hypertexového
odkazu pouzitie jazykového prikazu, konkrétne prikazu pocitatovému programu —
robotovi — ktory sa zacinal terminom ,,calc®. Oznacujlce je v pripade prikazov vysoko
arbitrarne, vacSinou navrhnuté administratormi portdlov alebo tvorcami programov.
Symbolicky znak, na zdklade ktorého vykona program ista akciu, ma v kazdej
komunikacnej situacii (aj v jej podtype) vlastné varianty, ktoré su také réznorodé ako
situacie samotné. Medzi jednoduchsie patria nekombinované jazykové prikazy, napr. na

zobrazenie animovanych emotikonov v akomkol'vek druhu chatu, napr.:

Ukazka ¢. 3 — Animované emotikony a ich prikazy*

@ & @ 408 ret

:-) ~( :plac: ;jazik: :super: :bebe:
V komunikécii cez chatovy program IRC st kombinované aj nekombinované
prikazy, za¢inajuce lomkou, napr.:

/join channel #menokanala pripojime sa na vybrany kanal;

/who #menokanala podava informacie o chatistoch na

* Emotikony su stiahnuté z portalu www.fun-online.sk; http://www.fun-online.sk/smajlici.html.
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prislusnom kanali. Znak @ pred menom
znamena, ze ide o spravcu kanala, znak *
znamena, ze ide o operatora IRC servera;
/list prikaz vypiSe zoznam kanalov na serveri;
/me zobrazuje spravu ,,0 nas*, teda o
ucastnikovi. Napriklad ak napiSeme do
okienka na pisanie spravy /me sa ma
dobre, zobrazi sa sprava v tvare

vasaprezyvka sa ma dobre

/whois prezyvka zobrazi informécie o danom pouzivatel'ovi;
/nick zmenime prezyvku;
/quit ukonc¢ime spojenie.

K zlozitej§im prikazom, pri ktorych dochadza aj k ich kombinécii, a tym k vzniku
prisnej, zavdznej syntaxe, zaradujeme napr. HTML jazyk (Hypertext Markup
Language), ktorym sa tvori alebo upravuje text WWW stranok a virtualnych svetov,

ato pouzitim tagov — znakov v lomenych zatvorkach, na ktoré sa navrstvuju ich

atributy:

<html> text </htm[> parovy ,.tag* signalizujuci zaciatok html
dokumentu

<b> text </b> parovy ,.tag® zvyraznujlci pismo

text <br> neparovy ,tag* oznacujuci novy riadok

<font color="blue"> text </font> parovy ,.tag® naznacujlci operaciu

s pismom (font), konkrétne urcenie

farby (color) atributom (blue)

Rovnako aj v textovo zaloZenych virtualnych svetoch jestvujt ,,jazyky* obsahujuce

mnozstvo prikazov, viacSinou v anglictine, ktoré je treba poznat’, ak chcete vytvorit

¢

zmysluplni vetu ¢i ,prinatit™ vasu postavu k Cinnosti (ukazka ¢. 4). Typické

konstrukcie su:*!

! Prikazy v angli¢tine st z virtualneho sveta (MUD-u) Lusternia.com, prikazy v slovenéine z virtualneho
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look poobzerate sa po miestnosti, v ktorej sa

nachadzate;
N pohnete sa smerom na sever;
tell/say <hrac> <text> poslete textovu spravu uréenému hracovi;
tell/say <hrac> <text> :) k textove] sprave sa pripoji aj konkrétna

modalnost, napr. prikaz tell David you are
funny :) sa zobrazi ako Barbora tells David,
,you are funny* smiling (Barbora vravi
Davidovi usmievajtc sa: ,,si zdbavny*);

.kto nazovmiestnosti zobrazia sa vSetci pouzivatelia v
danej miestnosti;

pozri [<predmet>] opis miestnosti, kto je v nej, kol’ko sprav je
na nastenke, pomocou parametra ,,predmet

sa daju zistit’ informacie o predmetoch.

Lusternia,

= P
FYou tell Heir of Ellindel, Laysus L'Eternae, Bearer of the Silwver Chalice,
| "Please, can I join your guild?"™

hmm... i think i am... ez

of Fliintel, Laswes L'Doenear, Teoed of the Silwver Chalice,

. 1 think i am excuse me, i am total new here...

1| Laysus tells you, "Alright, give me a second.”™
1 Op



http://www.lusternia.com/

Da sa povedat, Ze vSetky prikazy, ktoré sme doteraz uviedli, st konvencionélne. Do
istej miery sa vSak d& rozpoznat' suvislost' a motivovanost’ na zéklade odkddovania
univerbizovaného slova. Napriek tomu, ze formalna iprava a syntax je dohodnuta, ,,tag*
<b> je skratkou slova bold (tu¢né pismo), prikaz v IRC /nick naznacuje urciti operaciu

s prezyvkou, skratka na zobrazenie emotikonu leva je :/ev:.

3. 2 Vizualny pohlad — fotografie, videa, emotikony a animacie

Emotikony (emotivne ikony) sa ako jedny z prvych grafickych prvkov pokusili
,emocionalizovat™ Cisto textovu komunikaciu v chate, preto sa vyskytuju takmer vo
vSetkych internetovych komunikaénych situdcidch neformalnej, sukromnej povahy.
Prvotne st postavené na ikonicko-symbolickom principe, ¢o je vidiet' v ukazkach €. 5 a

6. Predstavujui hruby nacrt I'udskej tvare ¢i dokonca zvierat:

Ukazka ¢. 5 — Zakladné , klasické™ emotikony Ukazka ¢. 6 — ,,Rovné* emotikony
(sucast’ ASCII art-u)

:-) alebo:0) :) Uusmev 1 motyl
:-(alebo :o( smutok << ryba
:-D alebo :0D :D smiech (» *) alebo (*.*) japonsky
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:-p alebo :oP :P vyplazeny jazyk emotikon
znazoriujuci
muzskl/
Zensku

osobu

Vysoko ikonicky rdz maju tzv. ,rovné“ emotikony (ukazka ¢. 6), ktoré¢ netreba
dekodovat, teda ,,Citat™ tak, ze ich otofime o devit'desiat stupniov: niektoré maju taka
rozvinuti mieru ikonicity, Ze sa zarad’uji medzi druh umenia. Patri sem ASCII art,*
ktory vyuziva kodovaci systém pozostavajuci zo znakov abecedy, Cislic a inych

symbolov klavesnice:

Ukézka ¢. 7 — ASCII art — tava®

oo 89900

/a 29%% %: ,% %%
] 1o -2 o _1 o
4 ] ] ] ]
jnng o 1
[e] [e]
2% % 2% g AN
2% ' .$% oo\
$(%,%..." g, 59! %% ) )
2)%%) %% )$%%. .. .. - "/
%a:f%3\ % / \'%  "%%% / \))
(s % /- N - .
! | % ( \ ()
[ / () /
() 0 | o
N /N o/
) /=1
r_/ I_/

Naopak, iné emotikony, napriek tomu, ze su v podstate ikonickym zobrazenim
reality, nestl v sebe i arbitrarne, konvencné vrstvy interpretacie (ukazka ¢. 8 priklad
»olympiada“ a ,,lev®), priCom mozu byt Ciastocne aj odkazmi na istd osobu, znamu
alebo neznamu (priklad ,,rambo* a ,,scarlett®), stav alebo ¢innost’ — tak ako emotikon

s nazvom ,,horucka®, v ktorom je ¢erveny teplomer indexom, priznakom choroby:

Ukézka ¢. 8 — Animované (grafické) emotikony a ich nazvy*

2 7 angl. American Standard Code for Information Interchange; americky $tandardny kod na vymenu
informacii; ASCII sa sklada zo 128 kddov, ktoré mozu byt reprezentované prostrednictvom
sedemmiestneho binarneho ¢isla (http://www.netlingo.com/word/ascii.php).

# Http://www.ascii-art.de/ascii/my/small2.shtml.

* Emotikony su stiahnuté z portalu www.fun-online.sk; http://www.fun-online.sk/smajlici.html.
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@ o

:horucka: :rambo: :olympiada: dev: :scarlett:

O pragmatickom efekte emotikonov svedci fakt, Ze ich odosielatel’ implementuje do
vypovede najcastejSie v mieste, kde mé byt interpunkcia, ¢im moze naznacit modalitu
vypovede, utvrdit’ prijemcu o zmysle povedaného — ironickom alebo uprimnom. Takato
kompenzacia chybajiceho nonverbalneho komponentu (mimiky, gestiky, intondcie)
emocne potvrdzuje alebo vyvracia jej obsah, scim savisi uplathovanie
metakomunikacénej funkcie (pozri Vybiral, 2005, s. 271). Animdcie, ktoré sa zobrazia na
celej ploche dialégového okna (napr. v programe ICQ alebo Messenger; ukazka €. 9)
maju podobny u€inok ako emotikony, st vSak omnoho vidcSie a predstavuju
dvojdimenzionalnu ucelenu sekvenciu socialnej akcie, ktord je viac-menej vsadend do
ist¢tho kontextu. Niekedy st spojené aj so zvukom, preto ich vyznam mozno

determinovat’ presnejSie:

Ukazka €. 9 — Animacia ,,Kisses* v programe 1CQ

L = BB

LV @ —';V = e

Herrcule! (11:00):
Odoslali ste animaciu t2er: Kisses
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Ako ikonicky ,,najCistejSie*, bez konotacnych nanosov, by sa dali oznacit’ fotografie
a ich dynamické naprotivky — vided, ktoré st ¢asto sticastou ,,multiznakov* — profilov
pouzivatel'ov v multisitua¢nych doménach. Fotografie a vided Foret (2008, s. 40)
pravom zarad’'uje medzi ,,vizualne texty®, pretoze ani tu sa nemozno vyhnit tradicnej
schéme ,,autor — text — prijemca‘“ a sledovaniu vkédovanych prvkov reality, ¢o

podporuje i Lotmanovo® chapanie jazyka.

3. 3 Auditivny pohl’ad — sti¢ast’ vizualnych znakov

Dovod, pre¢o sme zvukové znaky vyclenili samostatne od jazykovych a vizualnych,
je ten, Zze sa zvid€Sa vyskytuji ako sprievodna &rta*® niektorych vizualnych znakov,
najcastejSie emotikonov, avatarov, animacii, bannerov. V tomto pripade plnia tlohu
ikonick®; obsah emotivnej ikony alebo avatara je posilneny zvukovou zlozkou —
napriklad v ukazke ¢. 9 z programu ICQ animdaciu postavicky rozdavajucej bozky a
srdiecka sprevadza redlny zvuk bozkov. Podobnt funkciu maji i ozvuc¢ené emotikony
vo webchatoch (www.pokec.sk). Smejuce sa, placuce, strielajuce ,,smajliky*,"
animacie alebo rozpravajuce tvare avatarov len rozSiruji ,,ponuku® vyrazovych
prostriedkov emocionalneho odrazu mysle odosielatel’a. Situacia, ked’ ma zvuk podobnu
funkciu ako tamtamy v africkych kmenoch, nastdva v IM programoch, sCasti aj v e-
mailoch, kde nas rozne prednastavené alebo nami zvolené zvukové signaly upozornuji
na to, ze sme dostali novy e-mail, textova spravu, subor, alebo ze niekto je prave online.
Zvuky indexového charakteru, odkazujiuce na tieto akcie, sa roznia. PoCas prijimania
poSty mdZe zniet’ nasa oblibend hudba (post. klient Thunderbird), pri zapinani alebo
vypinani instantmessagingového programu ICQ, pri prijimani sprav a stiborov je rozsah
voliteI'ny: od jednoduchého zaklopania az po mékanie koz, francuzskeho caSnika ¢i

rapersky text (,,yo, check it out, you're online! ). V Skype to mdézu byt aj zvuky

4 Pozri Lotman , 1990.

% Ak neratame Gstnu komunikéciu pri telefonovani v IM programoch alebo hudbu, ktora automaticky
zacne hrat’ pri navstiveni konkrétneho portalu a internetovych radii.

4" Povodny anglicky nadzov emotikonov je smiley (z angl. smile).
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z vlastnej databazy. Tieto programy si svoju popularitu zvysuju neustalym rozSirovanim
alternativnych sposobov, ktorymi pouzivatel moze prejavit’ svoju osobnost, zdujmy a
pocity.

Dominantni poziciu ma zvuk najmd v Gstnom komunikovani prostrednictvom
pridavnych zariadeni (mikrofon, slichadld), podobne aj pri spusteni internetového radia,
kde je v8ak vztah percipient — expedient oslabeny. V rozhovoroch cez webkameru, vo
videach a bannerovych reklamach sucinnost’ vizualnej a zvukovej zlozky napomaha
percepcii, dotvara obraz komplexného komunikdtu. No i ked vravime o dominancii,
resp. o sucinnosti zvuku a obrazu, treba si uvedomit’ fakt, Ze sprostredkovatelom

nad’alej zostava obrazovka pocitaca.

Tieto tri pohlady na chatové znaky aich (ne)motivovanost’ uzatvaraju kapitolu

o semiotickej povahe chatu, ako aj o povahe jeho autora v pocitacom sprostredkovanom

diskurze, kde sa okrem novej formy ,,jazyka“ nachadza priestor i pre postmodernost,
nekonvenény charakter myslenia a umenia.

V nasledujucej metodologickej ¢asti prace sa zameriame na vyber vhodnej

analytickej metddy pre nami zvolent problematiku, vysvetlime dovody, ktoré nas viedli

ku skimaniu a podrobnejsie predstavime metodologicky postup.

4 APLIKACIA METODOLOGIE A POROVNANIE KOMUNIT
4.1 Vyber metodologie

Vyznamna priekopnicka vo vyskume pocitatom sprostredkovanej komunikacie
z pohl'adu lingvistiky, sociolégie, diskurzu a gendru, Susan C. Herringova, vo svojej
najnovsej praci Web content analysis: Expanding the paradigm (2008) uvadza priklady
na netradicné pristupy ku skimaniu obsahu internetu. Vysledkom jej uvazovania je

homogénna, 1 ked nateraz zjednodusend schéma ,,dazdnika* WebCA (Web Content
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Analysis; obsahova analyza webu), ktory pokryva kazda podkategériu internetového
obsahu (schéma ¢. 3; analyza obrazu, témy, funkcie, hypertextovych odkazov, vymen,
jazyka), vyuzivajac postupy diskurzivnej analyzy nahliadajiicej na uréent podkategdriu
ako na stcast’ obsahovej analyzy, ¢im odkazuje k rozSirenej metodologickej paradigme

(expanded paradigm).

Schéma ¢. 3 — Webova obsahova analyza s rozsirenou paradigmou (Herring, 2008)

Web Content Analysis

Image Theme Feature Link Exchange Language
Analysis Analysis Analysis Analysis  Analysis Analysis

KIicovou ale stale ostava analyza pocitacom sprostredkovaného diskurzu
(Computer-Mediated Discourse Analysis — CMDA; Herring 2004, 2008) s piatimi
paradigmami: textovou analyzou, konverza¢nou analyzou, pragmatikou, interakénou
sociolingvistikou a kritickou diskurzivnou analyzou. CMDA funguje ako podtyp
kvantitativnej obsahovej analyzy v SirSom zmysle, zameranej na aplikaciu na Styri
domény jazyka — Struktru, vyznam, interakciu a socidlne spravanie (2004, s. 17 — 18).*
Jednotlivé paradigmy ako stcast’ ,,vybavenia® CMDA vSak nemusia byt chidpané ako
jediné mozné prostriedky — vybrani problematiku mozno pozorovat aj cez spravanie
prejavujuce sa v diskurze, ¢ize z hladiska zjednotenia socidlnych a diskurzivnych
praktik — sposobov vyjadrovania sa o javoch istymi osobami za istych podmienok a
sposobov, akymi sa nie€o robi v spolocnosti. Tie konStruuji konkrétny typ diskurzu
(Bocak, 2008, s. 26). CMDA jednoducho predstavuje pohl'ad na online spravanie
z hl'adiska jazyka ajeho pouzitia. Touto klasifikaciou tak Herringovd vymedzila
jestvujuce 1 potencidlne moznosti skimania CMC. K zékladnym krokom pri analyze

tohto typu diskurzu patria parcidlne Glohy:

1. vyslovte vyskumnu otazku/-y zodpovedatel'ni/-¢ z dostupnych dat, avsak nie

trivialneho charakteru;

ama Herringova uvadza, Ze v SirSom zmysle akakol'vek analyza online spravania, ktora je zalozena na
* Sama H dza, le akékol'vek anal 1 , kt 1
empirickom, textovom pozorovani, je CMDA.
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2. vyberte pocitacom sprostredkované data;

3. stanovte funkény kl'aicovy koncept/koncepty v zmysle diskurzivnych priznakov;
4. aplikujte metddy analyzy na vzorku vybranych dat;

5. interpretujte vysledky.

Tento postup bol pouZity aj pri zistovani principidlnych znakov virtudlnej komunity
(Herring, 2004) a javi sa vhodny aj v stvislosti s nasim predmetom vyskumu, ktory
blizSie nacértneme v nasledujucej podkapitole. Oporou ndm bude aj konverzacna
analyza, jedna z piatich paradigiem CMDA, ktord umoziuje pochopit’ Struktiru CMC
dialogu vje; komplexnosti a odhalit’ suvislosti skryté za ,jazykovou vrstvou*

pocitacovej interakcie.

4. 2 Stanovenie vyskumnych otazok - porovnanie synchronického a

asynchronického modu

Pri analyzovani elektronickej komunikacie sa vynaraji neocenitelné vyhody — 'ahka
dostupnost, ¢asova ukotvenost, relativna verejnost’ komunikdcie, a tym aj moznost
pozorovat’ interakciu v prirodzenych podmienkach. Otvéra sa tak viacero vyskumnych
problémov, priCom kazdy znich bol uz rozpracovany v samostatnych Studiach
s vyuzitim odliSnej metodoldgie: nickname a identita (Bechar-Israeli, 1995), hra a
performancia (Danet — Wright — Tamari, 1997), komunikéacia, komunita a socialna
Struktira (Reid, 1995; Cherny, 2001; Park 2003), lingvistické aspekty komunikécie
(Crystal, 2005), diskurzivna realita (Herring, 2004), reCové akty (Hancock — Nastri —
Pespan, 2006), textika (Herring, 2001), otazka zdvorilosti vo vztahu k flamingu
(Herring, 1994), intertextualita (Hoffmannova, 2006), vzt'ah gendru a jazyka (Herring,
1995) a pod. Ako Herringova vhodne poznamenava (2004, s. 3) najmé lingvisti mimo
Spojenych Statov skimajuci podobné javy v CMC nevedia sami o sebe navzajom.
Mnoho stadii je pritom dostupnych, ako inak, prave v elektronickej podobe, ¢ast’ z nich
je uverejiovand vo Stvrtroéne vychadzajicom Journal of Computer-Mediated
Communication.”

KedZze sa nasou inSpiraciou a vychodiskom stava analyza pocitacom
sprostredkovaného diskurzu, rozhodli sme sa ju aplikovat’ na konkrétny jav, ktory sme

zatial v naSom prehlade literatiry ako odborne spracovany nezaregistrovali, a to jav

¥ Zurnal pocitatom sprostredkovanej komunikacie®; http://jcme.indiana.edu/index.html.

55


http://jcmc.indiana.edu/index.html

spojeny s klasifikdciou internetovych komunikacnych situdcii (kap. 1. 2
,Communicare* v prostredi internetu). Tu nds zaujala dichotoémia synchronickost’ —

asynchronickost’ a jej mozna diferencidcia v dvojakom zmysle:

a) podla typu komunika¢ného média (synchronicky/asynchronicky chat);
b) podla sposobu komunikécie s unikatnymi vlastnostami vyvolanymi

médiom.

V uvedenej kapitole o klasifikacii situdcii sme vytycili zakladny rozdiel medzi
synchronickym a asynchronickym chatom. Tento ndzov sa viaze na kanal, ktorym sa
komunikuje — bud’ ide o prave prebiehajtci chat, alebo, v pripade diskusného fora, o
sériu zdanlivo monologickych vypovedi. Ak uvazujeme o tom, Ze okrem kandla ma
tento privlastok aj sposob komunikdacie, ktory je nim ovplyvneny, mdézeme hovorit’ o
synchronickom a asynchronickom mode. Ten sa prejavuje Specidlnymi vlastnost'ami,
ktoré sa viazu nielen na program alebo stranku, kde sa rozhovor uskutocnuje, ale tvori
akysi postup konStruovania vypovedi v ramci urcitej situdcie.

Sposob komunikacie v synchronickom mode ovplyviluju tieto faktory: snaha o
dynamickost’, ekonomickost’ a zrychlenie ¢itania textu na uroveil zvukového vnimania
re¢i (znaky hovorenej re¢i). Rychlost’ striedania replik je vysokd, dizka vypovede
skratend (vo vicSine webchatov je limitovana poctom 200 znakov, v ICQ 450 znakov),
nickedy minimalizovand na emotikony, pouzit¢ prostriedky sa opakuju, vyskyt
akronymov a slov stvisiacich s chatovou komunikaciou a pocitacovymi technologiami
je vacsi, syntakticka Struktira je rozbita. Z hl'adiska organizacie rozhovoru je cCasté
preruSenie uprostred repliky, chybaju pred-zaverové sekvencie, opravné sekvencie sa
realizuju pocas pisania alebo su uskuto¢nené tym istym hovoriacim. Naznacenie
empatie, ochoty pocuvat’ a pripravenosti sa deje pomocou pisanych ,,prikyvnuti* ako pri

(13

telefonovani — ,,hmm®, ,,aha®, ,.fiha“, r6znymi emotikonmi a pod. Témy rozhovorov su
roznorodé, neviazu sa na nazov miestnosti (napriek tomu istd tendencia v podobe
topicov v IRC existuje). Crystal (2005, s. 146) k tymto vlastnostiam pripaja d’alsi znak
platiaci aj pri skuto¢nom stretnuti, a to pozdravy arozlucky, ktorych ignoracia sa
v chate chape ako prejav nereSpektovania minimalnej zdvorilosti.

V asynchronickom mode sa prejavuje opacnd tendencia — na pomerne malej ploche

je mozné vd’aka neobmedzenému casu na tvorbu a Upravu spravy kumulovat, zhustit’

text, obohatit’ ho o odpovede na predchddzajice otazky, impulzy predchadzajiacich
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prispievatelov a pridat vlastny nazor. Striedanie hovoriacich sa deje bez urcenia
nasledujuceho ,expedienta” alebo otdzkou mierenou na vSetkych, pripadne na
predchadzajiceho hovoriaceho. Rozsah repliky je vacsi, lexikalne prostriedky variruja,
pocet emotikonov a slov z ,,online* Zargoénu je mensi, rychlost’ striedania replik nizSia —
¢im je syntax komplexnejSia — podl'a Jandovej (2005, s. 66) je asynchronicky chat viac
spity s rysmi pisaného jazyka, predovSetkym formalnou strankou a vyberom variety.
Diskusia prebieha vzdy na urcita tému anticipovanu nadpisom.

Uvedené vlastnosti oboch médov modzeme postavit’ do binarnych protikladov:

Tabul'ka €. 3 — VSeobecné porovnanie synchronického a asynchronického médu

Moad Synchronicky Asynchronicky
pritomnost” adresata ano nie

viazanost’ na tému mensia vécsia

forma repliky fragmentarna komplexna
pocet znakov v replike mensi VACsi

rychlost’ striedania replik vysSia nizsia

miera pripravenosti mensia vicsia

miera slangizmov, profesionalizmov,

akronymov a emotikonov vacsia mensia

Z naSej strany je potrebné vysvetlit' aj pouzitie pojmu repliky, ktora je zakladnym
prvkom dialdogu a ktord predstavuje ,,vyznamovy celek, v jehoz pribéhu nebyl jeden
mluv¢i vystiidan druhym* (Nekvapil, 1999, s. 81). Replika je v pripade synchronickych
rozhovorov vicSinou rozdrobend na samostatné vypovede, kde kazdy novy riadok
(vystup stlacenim klavesy ,,enter*) predstavuje novu vypoved’ tej istej repliky. Tento
fakt koresponduje s Crystalovym zistenim (2006, s. 252), v ktorom uvazuje o dvoch
typoch vypovedi: 1) prvy typ je reprezentovany viacerymi vypovedami, ktoré tvoria
jednu ukoncenti, myslienkovo wuzavretit vypoved (single-theme chunking —
monotematické clenenie); 2) druhy typ, ,.multitematicky Ccleneny® (multi-theme
chunking), je sériou sémanticky separovanych vypovedi.

Ako samostatné vypovede pomerne Casto v synchronickych konverzaciach stoja

emocionalne kvalifikatory — citoslovcia, ktoré maji naznacit nielen emociondlnu
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zaangazovanost, ale i postojovu modalnost’ vypovede (heh, hihi, hehe, bleee, fuuuj, ...).

Podobnu funkciu maja aj emotikony a animacie IM programov.

Ukézka €. 10 — Replika v synchronickom chate

Radio Tatras International 5K pise: 8 2
2008 8:39:11

misko mi ukazoval 505%

8.2 2008 83916
che che

8. 2. 2008 5:39:21
trochen som sa nasmial

Herrrcule! pise: 8.2 2008 8:39:45

jaaaaj =

Preo pri CMC hovorime o dialégu? Naznacuje to néazov jedného
z najpouzivanejSich druhov CMC — chatu: rozhovor, poklebetenie si. Rovnako aj e-
mail, diskusné forum ¢i komentire k blogom predstavuji Cast rozhovoru medzi
expedientom/autorom a percipientom/Citatelom. Oporou nasho ponimania je aj tvrdenie
Hoffmannovej (1993, s. 153) o listoch stkromného charakteru, ktoré sa vyznacuja tym,

zZe

» --.jejich stylisticka a jazykova charakteristika je siln€¢ poznamenéna atributy textti mluvenych (...) dopis

je také replikou...,*

z ¢oho vyplyva, ze aj pisana koreSpondencia, v naSom pripade koreSpondencia znacne
zrychlena, je dialogom.™

Na zéklade empirického pozorovania sa zacina ukazovat’, Ze kazd4 z oboch foriem
chatu je ustidlend nielen z formalnej stranky (t. j. disponuje synchronickym alebo
asynchronickym moédom viazucim sa na dané médium), ale ajz hladiska jej
pouzivatel'a. Podl'a prieskumu slovenského internetu, uskutocneného spolo¢nost’ou
Mediaresearch Slovakia® vo februari 2008, je najvicsia skupina pouzivatelov internetu

vo veku 15 — 24 rokov. Ak sa vratime na Uvod — opozicia asynchronicity

 Okrem toho Hoffmannové v knihe Kapitoly o dialogu (1993) zdoraziiuje, Ze aj pri dorozumievani sa
prostrednictvom pocitaca sice priamy kontakt, charakteristicky znak dialogu, chyba, no d’alsie podmienky
— aspon dvaja participujici komunikanti a ich striedanie sa v role hovoriaceho a po¢ivajiceho st splnené.
*! Hitp://medialne.etrend.sk/internet/clanok.php?clanok=3074.
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a synchronicity, méd v opozicii k médiu, ponuka sa otdzka, ktora =z dvoch
komunika¢nych foriem stCasna T-generacia, pre ktoru je charakteristickd obluba
novych komunika¢nych technolégii (Batikova, 2001, in Rusnak, 2002, s. 35),
uprednostnuje? Aké dovody ju k tomu vedu? Suler (2001) uvéadza, Ze naSu identitu
prezentujeme v redlnom zivote napr. aj obleCenim, ktoré nosime, recou tela, zaujmami
apod. Na tieto veci mézeme nazerat, zhodujuc sa s Bergerom (2000), ako na urcité
kody, pomocou ktorych komunikujeme. Podobne je to aj s vol'bou komunikacného
média na internete, kde moézeme rozliSovat’ ,,verbalne typy“, ktorym viac vyhovuje
pisany diskurz, jeho linearnost’ a racionalnost, a ,,vizualne typy*, pre ktoré je svet
avatarov a grafickych MUD-ov ldkavejSim sposobom, ako sa prejavit. Niektoré osoby

b[19

chcu ,,ukazat™, ale nie ,,prijimat™ pouzivanim webkamier alebo vytvaranim webovych
stranok. Osoby, ktoré chca ,prijimat”, ale ,neukazovat*, tak moézu urobit
prostrednictvom ,,lurkingu® alebo prezeranim webovych stranok. Nakoniec, osoby,
ktoré sa chct naplno ponorit’ do interaktivnych socialnych prostredi, rovnako ,,ukazuju‘
aj ,,prijimaju“. Preferencia synchronickej komunikacie odraza obl'ubu spontannosti,
neobmedzenosti formy, vtipného $tylu ,,online®, ostatnych zaujima viac myslienkovy,
reflektivny arozvazny S§tyl asynchronickej komunikédcie (Suler, 2001).

Ked’Zze sme sa pri zbierani dat z webstranky urcenej vysostne mladym stretli s
pozoruhodnym javom vnaSania prvkov synchronického modu do diskusii na forach,*
prestupovanie tychto vlastnosti bude zdkladom naSich hypotéz. V zavislosti od korpusu
elektronickej komunikacie sme sformulovali vyskumné otazky, ktoré buda
zodpovedatel'né z dostupnych dat:

1. odhalenie zakonitosti vyberu (a tym aj existencie) synchronického alebo
asynchronického moddu, priCom sa domnievame, Ze vyber bude podmieneny
najmi vekom chatistu;

2. synchronicky mod — teda spdsob spontanneho a emocionalnejSieho pisania —
bude pouzivanejsi mladSou generaciou (15 — 24 rokov) prave kvoli spominanym
vlastnostiam; starSia generacia (od 24 rokov vysSie) bude uprednostiovat
asynchronicky chat a jeho pravy, asynchronicky komunikaény mod;

3. zéaroven sa domnievame, Ze sposob komunikacie (mdd) bude preferovany bez
ohladu na vybrané médium, internetovi komunika¢na situdciu (forum alebo

synchronicky chat).

52 Tie st charakteristické svojou ,,zonou na reflexiu® (zone for reflection; Suler, 2001).
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4. 3 Vyber pocitatom sprostredkovanych dat

Na ziskavanie dat sme si vybrali dva portaly poskytujiice moznost” asynchronického
dialégu — diskusné férum na stranke Birdz.sk (obdobie 10. 6. — 9. 7. 2008) a diskusné
forum Presovskych internetovych sprav — skr. PIS (obdobie 10. 4. — 9. 5. 2008).
Porovnavané budu so synchronickymi chatmi z webovej stranky Pokec.sk, IM
programov a konferen¢ného systému IRC. Korpus synchronickych rozhovorov zasa
zahfia obdobie vrozmedzi rokov 2007 az 2009. KedZe budii porovnavané
synchronické a asynchronické, teda aj archivované a vzdy dostupné chaty, relevantnou
je pre nas kluCova otazka vyty€end na zaciatku vyskumu, ktora bude slazit’ na
kodovanie jednotiek chatu z dostupného korpusu. Tato koncepcia predstavuje treti krok
v CMDA analyze, ktory bude podrobnejSie rozpracovany v kapitole 5. 1 Prvé
koédovanie.

Vzorky sme zhromaZd’ovali skrytym pozorovanim a okrem tejto ,,neinvazivnej*
sondy sme vyuzili na podporenie hypotézy kratky dotaznik, ktory je vhodny na ziskanie
takych informacii, ktoré explicitne ztextu nevyplyvaju (napr. skutocny vek
prispievatelov, ktory mdézu a nemusia mat uvedeny v profile, taktiez udaje o
preferovanej forme komunikacie atd’.), Co prinesie vyvratenie alebo potvrdenie naSich
domnienok, ale i hlbsi prienik do skimanej komunity. Detailnej$i opis vybranych
virtudlnych  spoloCenstiev v nasledujicich kapitoldch umozni nahliadnut’ do

diskurzivnych a socialnych praktik ich ¢lenov.

4. 3.1 ,,Na kaZdom nazore zaleZi!* (Julius Birdzus, modré monstrum - Birdz.sk)

Medzi najrychlejsie rastici prirastok v slovenskom svete chatu, ktory mé dokonca
svoj odkaz v anglickej Wikipédii,”® patri mozno buduci lider medzi slovenskymi
komunitnymi portalmi — Birdz.sk (vznik v r. 2000, vlastnik Perex, a. s.), ktory je
venovany mladym od 11 do 30 rokov a ktory predstavuje paralelu k najvacSiemu
chatovému portdlu Pokec.sk od spoloc¢nosti Azet. Medzi pouzivateImi Birdzu sa
vytvara urCitd opozicia ku konkure¢nému Pokecu — v duchu hesla, ktoré sa objavilo
v jednom z for: ,hate pokec, love birdz“. PriCiny averzie zrejme tkveju nielen v

dosledku jeho dnes uz masového charakteru. Len priemerné ¢isla odkazujuce na pocet

3 Http://en.wikipedia.org/wiki/BIRDZ.
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prave pritomnych> poukazuji na to, Ze jeho privlastok ,.chat, kde je vzdy najviac
I'udi®, pod ktorym ho na vyhl'addvacom serveri Google najdete, mu pravom patri.
Hoci je Pokec star§im ,,bratom* (vznik 28. novembra 1999), Birdz si vydobyja svoje
postavenie medzi mladymi rovnako dravo, jeho rozhodujuce vklady vsak spocivaji v
tom, ze narozdiel od Pokecu®™ omnoho viac akcentuje principy socidlnej siete —
podobne ako sluzby MySpace a Facebook. Posuvajuc prostrednictvom webu druhej
generacie moznosti sebarealizacie pouZzivatelov sprostredkiiva interpersonalny kontakt
cez profily (tzv. webky), obsahujlice zvicsa aktudlny status, fotografiu redlnej osoby,
originalny nick (Susenejablko, Hajzelodkosti, Holyknight, Cy3aha, Spekacik) a osobné
informacie ¢i dalsie moznosti kontaktu. K prvkom social networkingu’® mozno
zahrnit' aj vymienanie si ndzorov v diskusiach a blogoch, prezeranie fotiek a videi
medzi zndmymi alebo posielanie sukromnych sprav (7S-iek), v starSej verzii i
zobrazovanim 3 roznych ,,webiek® so statusmi pouzivatel'ov na titulke (,,My sme
Birdz — 5 minut slavy na hlavnej stranke®) pocas kazdych piatich mintt. Po redizajne
v jali 2008, ktory skompaktnil Birdz po grafickej stranke a obohatil ho o hudobné
radid, sa jeho tvar v decembri opdt’ meni a eSte intenzivnejSie sa snaZzi o pritiahnutie
pozornosti mladych (ukazka ¢. 11).

Ukazka ¢. 11 — Titulna strana portalu Birdz.sk z decembra 2008

Mdj BIRDZ | BIR ask  TS-ky llog Fdrurn  Fotky  Music

RIELE RN | na Google  Forum

IRDZ je miesto, k‘de rndzes mat’ cely
svoj svet na jednom mieste, Tyvoii
kamnarati, tvoje pocity, tvaje problémy a.
tvoje witvory, LkaE co v tebe je, vyried
roblé?'[‘[y.a hlavne\bud'v kontakte 5

r % 2 >
]
28 Mbookom a de
mesl y Rl aADT. PR Wmvé 2007 )2lebogoznostou oznadit
nevhodne prispevky tory napomahal adm1n1stragjr&gg fouypv A1
. gaiekéepen’ ) tiobessledné  Gphhe iz %ﬁﬁéﬁﬁk% maja 20092 et ReHiuju ko

0
uplgfﬂmféémﬂagmﬁrﬂ“vawblastﬂ Soraloriny. - Foduies g granwou fontu loga. \TH

mrznu
pouzweﬁe'l 4, MoZNnostou Zmentt s%m — farebny vzhl'ad protilu; pozri Vozarova, 2009a,
% Social network — z angl. ,,socilna siet™.
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Z dvoch komunika¢nych foriem chatu je tu zastipené iba diskusné férum, na ktorom
sa denne objavi priemerne 40 tém, ktoré su uloZené v archive podla datumu prvého
prispevku. V niektorych sa prejavuje zna¢na davka originality a dynamiky (4ko sa
rodia Smolkovia; Kameri noznice papier; Co bolo na kanadskej viajke, Ze sa to muselo
zakryt listom), vacSina sa vSak viaze na ,,vené starosti“ dospievajucich l'udi a zvykne
sa objavovat’ v pravidelnych intervaloch — problémy v Skole, vztah srodi¢mi, s
opacnym pohlavim, vztah ksebe samému a postoj kalkoholu a drogam sa
v prispevkoch uzlia do stereotypnych postojov: na jednej strane existuje urcita
akceptacia, na druhej strane sa neustale vynaraju protikladné nazory, ktoré prezentuji
isty ,,nadhl'ad“ ¢i uvedomenie si relativistickej povahy celej situacie.

Prepojenie veku a sémantiky tém koreSponduje s vysledkami sociodemografického
prieskumu zdruzenia AIMmonitor,”” v ktorych je najpocetnejSia skupina pouzivatel'ov
Birdz-u vo veku od 14 do 19 rokov (v naSom dotazniku vysiel priemerny vek 17 rokov;
pozri kap. 5. 5. 1 Zhodnotenie dotaznika — Birdz.sk, s. 88). Suler (Suler, 2001, in
Smahel, 2003, s. 50) opisuje nickolko pri¢in, ktoré vedu tito generaciu k aktivite
vo virtualnom prostredi: je to predovSetkym skumanie vlastnej identity, k Comu patri aj
nadvédzovanie novych, nezriedka i intimnych alebo sexualnych vztahov. Tym, ze sa
mlady c¢lovek pohybuje vo viac-menej anonymnom prostredi, prekondva zabrany, ktoré
ho obmedzujii vredlnom zivote, avdaka Specificky zameranym komunitdm sa
zaCleniuje do spoloCenstva, v ktorom sa mdze naplno prejavit’ a byt oceneny. Okrem
toho tu stretdva rozne typy l'udi, jeho komunikacnid kompetencia sa zlepSuje a
aj prostrednictvom skusenosti inych sa socialne ,,u¢i* (ibid., s. 52). Zdanliva separacia
od rodiny prispieva k pocitu nezavislosti, slobody a dospelosti, a tak v kyberpriestore
vystupuje ako autondmna osobnost’, ktora je zodpovedna za svoje slova a Ciny. Je jasné,
ze Birdz predstavuje presne tento typ komunity, v ktorej dochadza k stretu réznych
pohl'adov a zivotnych ndzorov prave kreujlcich sa individualit, ktoré tieto skusenosti

komunikuju cez obsah svojich sprav.

37 Hitp://data.pravda.sk/sk/download/pdf/birdzsk socdemo.pdf.
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4. 3. 2 ,Zlepsite dopravnu situdciu v PreSove!*“ (portal PreSovskych internetovych

sprav)

Lokéalne zamerany portdl PreSovskych internetovych sprav s privlastkom
»Najnavstevovanejsi portal PreSovského kraja®, zaloZzeného spolo¢nostou Vadium,
s. I. 0., na svojich strankach poskytuje forum predovsetkym pre ob¢anov, na ktorom sa
mozu vyjadrovat’ k rdznym otazkam tykajlicim sa svetového diania, ale aj mestskej
samospravy, ¢o obyvatelia mesta a pouzivatelia v jednom vyuzivaju asi najviac, ked’ze
je forum prepojené s mestskym uradom (niekedy inaoko ,,skrytymi® diskutérmi)
a vynimkou nie st ani prispevky réznych organizacii alebo firiem, ktoré chct upozornit’
na ista udalost’, pripadne reagovat’ na ndzory komentujuce ich ¢innost’.
Na rozdiel od Birdzu je férum ponaté Cisto pragmaticky — bez premrStenych
a pompéznych sloganov, s jednoduchou grafikou a zakladnymi funkciami, ktoré
umoziuju prezriet’ si témy zalozené v aktualny den, to, kto ich zalozil a kol’ko je v nich
uz odpovedi (ukdzka ¢. 12). V rovnakej podobe funguje uz od roku 2006. Vzostup
suc¢asnych snah slovenskych portdlov budovat’ svoj imidz na platforme komunitného
charakteru tu taktiez nendjdeme — vzijomny kontakt diskutérov nie je technicky
naznaceny ani len profilom. Nick a fotografia spolu s moznost'ou verejnej reakcie ¢i
poslania stkromnej spravy su jedinymi informdciami objavujicimi sa v zdhlavi

prispevku.

Ukazka €. 12 — Titulna strana portalu PreSovskych internetovych sprav

E Sy Hurgata) ; ui od 699“,'
gyp z KE - hotel ** - polpenzia - 8 dni -~ + povinné priplatky
\“Cennik|
[© Férum © Katalég firiem v Presoue
i
/ T
Hizdam =i pracu 12 dnes 1032 robo.sykora |g
Fotograficks akoia Jeden def v Zivote Preova” B3 dnes 10:30 karcikana
Realitks v telke 7 18 dnes 09:54 karcikana
Hanokiace Elénky Andreja Petruda z Vedernike sa dodkal odpovede 250 dnes 0948 Stary Borsuk © Priblisenie
i
poracte opravara TV 1 dnes 09:14 Stanko .
. . o " . " - . Prezyvka
[ © Vyhladavanie | Medizinarocné komisia hodnotila kandidata na titul EHMK 2013 2 dnes 050 steve
o || US& agresor, alebo svetovy policat? 118 dnes O7:52 Kika Heslo
Move sidlisko g dnes 07:18 abutak :
: Huclba - &0 poiivate? 225 dnes 0309 Lucare
Mo tak to skisime oficidinou cestou 12 wiera 21:59 pikus
| © MHD spoje || Koneéne s kode 202 vitera 21:36 abotak — v
| © Dnesné élanky ‘
Najblizsie odchody Plastové oknd - kde objednat? 40 viera 2125 Lucare
5 - 1 L = i & i 55
zo zastavky: bl Olympigda - Beiing 2008 20 viara 21114 abotak Univerrita edte priing priblédky na
L yysokodkolské Stidium
Cestovny poriadok Auts nazory, fotografie, tuning, moding 141 wiera 20042 shusty R B
" 1 Préce ng presovskom
linka a smer ¥ || Presoveks univerzita - sociéing praca 48 wiera 19:50 fleppy priemmyselnom parku nepreduil
Hik meranie postanci. 10 wiera 19:29 steve pridla prvé dotécis
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V Koédexe diskutujiiceho PIS-u,*® ktory mozno chapat’ ako netiketu, je moderatormi
jasne naznaceny ucel zakladania diskusii — €isto faticky kontakt odporucaju udrziavat
cez IM programy alebo Pokec.sk. Napriek tomu ma diskusna skupina okolo PIS-u
vSetky znaky komunity, stmelovanej len produkovanym textom. Zakladné
charakteristiky, ktorymi sa virtudlna komunita vyznacuje, mézeme najst aj na fore

Birdzu, a to bez ohl'adu na odlisny dizajn a technickl organizaciu:

- pritomnost’ pravidelne prispievajtcich participantov so zdiel'anou histériou (ta je
obsiahnutd v archivnych prispevkoch), priCom tito participanti maju spolocny
ciel, vyznacuji sa podobnymi jazykovymi rutinami, skratkami, zargébnom ci
dialektom;

- narGSanie noriem a hodnot skupiny, teda netikety, vedie ku kritike a konfliktom,
na druhej strane reCové akty zamerané na pozitivnu zdvorilost’ a verbalny humor
podporuju vzajomnu solidaritu;

- sebauvedomenie si skupiny ako entity odliSnej od inych skupin sa spolu s
participaénymi vzormi premieta do rol, hierarchie a ritudlov (Haythornthwaite et
al., 2000; Jones, 1995a, 1995b; Reid, 1991, 1994, 1998; Riel, 2004; in Herring,
2004, s. 352).

Obe komunity produkuju odlisné typy diskurzu, v ktorych zdielaji ur¢ita stustavu
podobnych diskurzivnych a oznacujucich praktik. Komunita z féra PreSovskych
internetovych sprav ma vsSak oproti komunite Birdz-u odlisSni motivaciu k pouzivaniu
internetu. Tu mdzeme uviest’ Zasgpov priklad vyskumu uskuto¢neného Abelom v roku
1997 (Abel, 2002, in Holdos, 2006, s. 307). Dovody, ktoré spomina, st zoradené

zostupne:

1. t1tek od vSedného zivota a udalosti do pohlcujiceho kybernetického priestoru;

2. zébava a fantdzia — tyka sa l'udi, ktori neprijimaju sami seba, maji problém
s vlastnou identitou;

3. spolocenské interakcia — dotyka sa I'udi, ktori potrebuju utvrdit’ svoju doveru,
stabilitu a upevnit’ vonkajsie kontakty;

4. vyhladéavanie informacii — uspokojenie z poznavania;

8 Hitp://www.pis.sk/portal/?c=12&id=4242.
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prehl'adévanie internetovych stranok s ur¢itym cielom — tyka sa hlavne vedcov;
zébava — uspokojenie potreby pdzitku;

biznis a kontakty;

® =N W

pocitacové transakcie — zavadzanie a udrziavanie vlastnej www stranky.

Zjavny posun v pri¢indch vyuZzivania internetu a v hodnoteni jeho vyhod v stc¢asnosti
pozorujeme aj v diskurze PreSovskych internetovych sprav. Pre vacSinu diskutérov
z komunity je kyberpriestor najmé prostriedkom na vyhl'adavanie informacii s dérazom
na konkrétny ciel’, ktoré sa netyka uz iba vedcov. Internet je prostrednictvom e-mailov
aj komunikaénym kanalom v obchodnej sfére. Popritom sa sleduje 1 potreba
spoloCenskej interakcie, ktora je pre pouzivatelov PIS-u, prevazne zamestnanych
pouzivatel'ov, az na druhom mieste.

Azda preto disponuji PreSovské internetové spravy tematicky vécSou stabilitou ako
Birdz, menSim rozptylom a mnozZstvom tém. Podl'a korpusu ziskaného z mesacného
pozorovania portalu vznikni kazdy denn priemerme len 4 nové témy. K
najdiskutovanej$im prispevkom patria, ako inak, problémy vztahujice sa na konkrétne
zalezitosti dotykajuce sa obyvatelov mesta, napr. SPZtky nespratnych vodicov,
Televizia Presov alebo Ako Condornet ignoruje klientov. Pri¢inu mozno hladat’ v
rozdielnom vekovom zloZeni participantov (z ndsho dotaznika vyplyva, Ze priemerny
vek chatistov je okolo 30 rokov — pozri kap. 5. 5. 2 Zhodnotenie dotaznika — PreSovské
internetové spravy, s. 91), v sociodemografickom pozadi a samotnom umiestneni fora
na informa¢nom portali mesta.

Navzdory jasnému zameru tvorcov fora a jeho prispievatelov sa obc¢as najdu aj
témy opustajiice preferovany ,,model* — niektoré s vitané viac, niektoré menej, o sa
odraza v zapojeni ostatnych participantov do diskusie. Su vSak nastol'ované postavami
naznadujucimi zmysel pre humor airéniu (Fester, StaryBorsuk, Duri z Kelemesa,
Doktor Strosmajer), podporené aj prislusnou fotografiou. Niektoré uz svojou formou
implikuja prepinanie kodu medzi spisovnym jazykom (alebo Standardom) a jednym z
dialektov vychodoslovenského makroaredlu. Funkcia dialektu je v prispevkoch tohto
fora familiarizujicim  prostriedkom, naznacuje snahu o zblizenie oboch
komunika¢nych stran a mozno povedat’, Ze ti komunikanti, ktori si nechavaji odkazy
v nareci, maju medzi sebou bliz§i vztah ako ti, ktori sa vyjadruju Cisto korektne
a spisovne. Prepinanie kodu do spisovnej variety spolu s pouzitim diakritiky a

interpunkcie je priznakom aktualne vysSieho spolo¢enského statusu a vyuZziva sa
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najmi pri vysvetlovani, argumentécii, persudzii, priamej citacii a pod. Rovnaku
funkciu ma prepinanie kodu aj v prispevkoch Birdzu, kde vSak ide o prepinanie do
spisovného jazyka alebo Standardu z CMC ,,jazyka®, ktory je charakteristicky Castymi
deformaciami vokalov akonsonantov, skratkovitostou, akronymami, VvAac¢Sim
podielom emotikonov, ktoré maju za ciel exotizovat’ text, ale i intertextualitou
a ironizaciou. Lingvistické spravanie odzrkadl'uje socidlnu realitu participantov:
vek, gender, vzdelanie, skisenosti s internetom a komunikacny ciel’ sa premietaji do
obsahu a formy sprav (Herring, 2004).

Ak porovname prispevky oboch for, vybrané najmi pre ich reprezentativnost,
nachadzame zrejmé rozdiely v spomenutych kategoriach. Najmé vek, vzdelanie a ucel

komunikécie formuju jazykovy prejav:

Replika z PreSovskych internetovych sprav

Re: Re: ak by to skuto¢ne malo ten Reaguj Posli
karzaj | 25.4.2008 (21:23) spravu

Ak je to bublina v PO, tak je to bublina v ramci celej SR. V PO st najlacnejSie byty zo vsetkych
krajskych miest. Aj ked’ slovo najlacnejSie tu asi nie je namieste, lebo ¢loveka pritom napadne, ze su
"lacné" (. Podla mia byty st momentalne len d’alsou polozkou, v ktorej sa SR kopirujii ceny na
zapade. Mame uz takmer rovnako vysoké ceny tovarov (energie, potraviny, auta...hocico) tak teraz sa
priblizuju aj byty. Teraz ich budu nasledovat’ sluzby. Asponi ja si to myslim.

Replika z Birdz.sk

# 17 Csillush E—ﬂ] Stvrtok 26. juna 2008 12:12 Dalsie diskusie od Csillush »
heeeeeeeej prestante plcovat na hiphoperov....

nie kazdy je taky isty.... vacsina sudi podla deticiek ktori sa hraju na G's............

15. jj to sa hned fsimne QQQEEVysmej em ludi co mi powedia ze maju original a stalo to newiem

kolko sto alebo tisic korun.... PROSTE JE TO FAKE m
[hore] [dole] 311901

Prvy prispevok z PreSovskych internetovych sprav poukazuje na dostato¢ny rozhl'ad
v problematike, vyuzitie spisovnej variety jazyka, diakritiky a
interpunkcie, zdvorilostny $tyl, a pritom kriticky ton prehovoru, ktoré odzrkadl'uju jeho
expedienta. Na druhej strane ukdzka pisana tinedzerom zameriava predmet rozhovoru
na preberanie tabuizovanych tém, Co je spojené so Standardom az substandardom,

kolokvializmy a slangové slova sa prelinaju s deformaciami a skratkovitostou (G’s, jj),
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vacsi je aj podiel emotikonov, diakritika a interpunkcia (okrem pauz naznacenych
bodkami) chyba.

Vymenované vlastnosti predstavuji len koncizne zovSeobecnenie odlisnych typov
sprav pritomnych na oboch forach. Hlavné rozdiely tykajice sa tematického zamerania,
cielovej skupiny, technického zdzemia, veku ucastnikov a principu organizécie for
sumarizuje tabul’ka €. 4. Po inych strankach st Birdz aj PIS podobné vicSine portalov —
vstup je podmieneny registraciou, diskusné témy st volené participantmi a nevhodné
prispevky byvaji vymazavané na zéklade opatreni administratorov alebo chatistami

samotnymi, ¢o dovol'uje uz aj posledna novinka na synchronickom portali Pokec.sk

Tabulka ¢. 4 — Porovnanie komunit Birdz a PIS

BIRDZ PIS

forum orientované na rozvoj komunity zdujem sustredeny na rieSenie lokalnych
problémov tykajucich sa mesta PreSov, bez

dalsich prvkov social networkingu

forum pre tinedZerov — Studentov na celom | forum pre obyvatelov mesta PreSov —

Slovensku pracujucich
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témy a prispevky zoradené chronologicky

podla datumu a ¢asu zalozenia

moznost’ zobrazenia tém podl'a najnovsich
prispevkov vo fore bez ohladu na starsi
datum vzniku témy alebo zobrazenia tém

v chronologickom poradi

priemerny vek participantov — 17 rokov

priemerny vek participantov — 30 rokov

moderatori na urovni participantov,”

aktivne prispievaju do diskusii

moderatori ,,nad*“ diskutérmi, prispievaji

do diskusie ojedinele

5 ANALYZA — KOMPARACIA KRITERII

5.1 Prvé kodovanie

Daldim krokom pri diskurzivnej analyze elektronickej komunikécie je stanovenie

kl'a¢ového konceptu. Otazka konkretizovand v hypotéze o mode uréovanom hlbsim

prienikom synchronického chatu do povedomia dneSnej mladej generacie si vyzaduje

stanovenie Kkritérii, na zaklade

ktorych budeme uvaZovat o splneni povahy

synchronického a asynchronického modu. Centrdlnu jednotku, ktorou sa vyznacuje

synchronicky mod, najprv potvrdime v prvom koédovani na vzorke vypovedi zo

¥ Aj pri tom si vSak drzia vy$$i status — vaZend pozicia administritora spdsobuje, Ze ich nazor je

mienkotvorny.

68




synchronickych typov CMC - roznych instanmessagingovych programov: Skype,
ICQ, protokolu Internet Relay Chat a webchatu zo stranky www.pokec.sk, ktoré
dohromady tvoria 48 rozhovorov a priblizne 3700 vypovedi. Chatovy program
Windows Messenger sme museli z dovodu nezobrazovania Casu odoslania repliky
z korpusu vylucit. Na zaklade metodologického smerovania sme vygenerovali Styri
imanentné kvalitativno-kvantitativne znaky chatovych vypovedi, viazuce sa na zakladné
vlastnosti oboch porovnavanych modov, ktorych vyskyt mozno Statisticky spracovat’ a

zaznamenat’:

1. frekvencia striedania replik za 1 minutu (podla ¢asu uvedeného vedla repliky —
pocet replik za minutu, priCom do tvahy budu brané aj minuty bez replik);

2. dizka vypovede v 1 replike (po&et znakov vratane medzier);*

3. vybrané typologické vlastnosti v 1 rozhovore® — pocet slov suvisiacich
s chatovou  komunikdciou apocitacovymi technoldégiami, akronymov,
emotikonov, slov s alterndciou niektorych konsonantov a vokélov v jednom
rozhovore;

4. komplexnost repliky (Ciastkovanie repliky na jednotlivé vypovede).

Centralnu jednotku, tvoriacu priemer vycisleny z tychto vlastnosti, porovname

s jednotkou stanovenou podobnym postupom z korpusu asynchronického Birdz.sk a
Presovskych internetovych sprav.

Otazky a problémy, ktoré vyvstali pri kodovani jednotlivych kategérii hodnotenia

vypovedi, mozno zhrnat’ do niekol’kych poznamok.

5. 1.1 Podoba repliky

V stati o porovnani synchronického a asynchronického modu (s. 55 — 60) sme

spomenuli chdpanie pojmu repliky v chatovych textoch, ktord je rozciastkovana na

8 Pri zistovani uvedenych znakov vypovede sme pouzivali nastroje Microsof Office Word (Pocet slov).

" Tu nadvédzujeme na nasu diplomovu pracu (Mochiacka, 2006, s. 43 — 46), v ktorej sme stanovili tieto
invariantné typologické znaky chatu: jednoduchost’, stru¢nost’; nemoznost’ ,,skakania do reci*; pouzivanie
terminov suvisiacich s chatovou komunikaciou, poéitacovymi technologiami (slang aj profesionalizmy);
vyjadrovanie emocii prostrednictvom emotikonov, velkych pismen, interpunkénych znamienok (?!),
citosloviec, tucného alebo farebného pisma; vyjadrenie pauzy v prehovore niekolkymi bodkami;
vyuzivanie akronymov a chyby v prejave.
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jednotlivé vypovede. Najnovsia verzia programu ICQ 6.0 sa globalnou organizaciou
rozhovoru priblizovala naSmu ponimaniu: vypovede komunikanta X, ktoré prebehli
pocas jednej minuty, boli radené hned’ za sebou, a tak automaticky vytvarali vzorovy

model repliky:

zuzy (20:02):

ach pane

Jjj uz mam doma

len vam ich dat a sa stretnuit to...

som mala matury tak nejak som nemyslela na to

V IM programoch (ICQ a Skype) sme brali do tivahy aj odpovede, ktoré boli
odoslané o niekol’ko hodin neskdr (avSak v ten isty deni) v dosledku nepritomnosti
jedného z komunikantov (vacsinou kvdli jedlu, povinnostiam v domdacnosti, programu
v televizii). Vdaka moznosti ,,zanechat' odkaz* tak rozhovor pdsobil ako relativne
uzavrety myslienkovy celok, pretoze odpoved’ participanta sa vztahovala na posledna
vypoved komunika¢ného partnera — v tej chvili expedienta.

Akcie ako odosielanie stborov, animacii a animovanych emotikonov® sme
ohodnotili ako samostatné vypovede, Specifické komunikac¢né akty, ktoré technicky
alebo vizudlne sprostredkovali konkrétny vyznam, ktory by mal percipient na zaklade
znalosti kodu dekodovat'.

Vzhl'adom na technologické moznosti programu ICQ sa niekedy objavili potencialne
»pre-sekvencie®, ktoré¢ sa v dialégu bud’ realizovali alebo nerealizovali — mame na mysli
skutocnost’, Ze rozhovor mohol zacat' nadviazanim na ,statusovu spravu®, ktord
predstavovala najéastejSie udaj o emocionalnom stave. Status prezradza, ¢o druha osoba
prave preziva, aki ma ndladu, na aka udalost’ chce upozornit’ (napr. hypertextovym
odkazom), ¢i ma vela prace, alebo je ochotnd komunikovat. Niektori pouZzivatelia
(najmd mladSia generacia) si ddva na statusovych spravach zalezat, ini vyuZzivaju len
vopred generované oznacenia stavu — online, offline, chvilku prec, nedostupny a pod.,

¢o uz samo o sebe avizuje moznost’ komunikacie, napr.:

Statusové ,,pre-sekvencie® v ICQ

2 Tie sa zniektorych chatovych programov v procese ukladania transponovali do Wordu v podobe
zoskupenia grafém alebo ako obrazky — prisidili sme im hodnotu 1 grafémy.
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:-)uciiiim sa. respekt.snazim sa ucit,tak mi napis len ked je to nevyhnutne

V korpuse sme na takéto pre-sekvencie narazili, ale ani v jednom pripade sa dialog
neuberal smerom rozvijania statusovej spravy, apreto sme tieto prvotné repliky
nedefinovali ako sti¢ast’ analyzovaného textu.

Aj v protokole IRC sme nasli Specifické vypovede, ktoré sme klasifikovali ako
autonomne — napr. pre IRC typické systémové hldsenia prostrednictvom
pouzivatelovho prikazu pocitacu, zalozené na rovnakom gramatickom principe ako
statusové spravy: k nicku sa da doplnit’ iba vypoved’ pisana v 3.osobe, napriklad: ,,papy
sa ide vyvalit do vane cafte mrafce :)* Taktiez ako sucast’ dialégu, avsak nie v pravom
zmysle slova, funguje konverzacia s robotom (,,botom“®) v IRC. Medzi vlastnikom
ajeho robotom prebehne prikazom ,calc prikazxy“ reCovy akt direktivnej povahy,

ktory prijemca, ,,bot“, v naSom priklade LadyKill, okamzite splni:

[19:52] Phobeus: calc furry

[19:52] LadyKill: * furry = http://fchan.us, we are non-anthro,
http://img266.imageshack.us/img266/4240/c1215644598957summermeaot8.jpg,
http://cs.furry.wikia.com/wiki/Furry art,
http://img384.imageshack.us/img384/8161/f122921335663912233dy0.jpg,
http://img123.imageshack.us/img123/7824/c1230830415639zigzagguisn9.jpg,
http://img101.imageshack.us/img101/5048/m1230810145639thefirstngf4.jpg,
http://img442.imageshack.us/img442/7753/£122929735763%hy7.jpg, calc furry2

(..)
[19:55] cyberjoe~: calc furry rm
[19:55] LadyKill: [cyberjoe~] A je to zmazane !

V uvedenej situacii autor prikazu (Phobeus) vlozil do ,,bota* LadyKill informaciu,
hypertextové odkazy. Vlastnik bota (Cyberjoe~) vSak tuto informdaciu povazoval za
nevhodnu, a preto z neho vlozené udaje vymazal. Tieto direktivne recové akty sme
navzdory zdanlivej a diskutabilnej pozicii bota ako komunikanta tieZ zahrnuli do

textového rozboru.

5. 1. 2 Frekvencia striedania replik

8 Bot je program, ktory automaticky vykonéva ur¢ité ilohy za jeho vlastnika — napr. odpoveda na otazky
inych chatistov, poskytuje informacie, hoci jeho vlastnik nie je prihlaseny. Vsetko zavisi od spdsobu
naprogramovania.
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Skumanie frekvencie striedania replik hovoriacich (turn-taking) v IM programoch
prinieslo zaujimavé zistenie — DeVito sa v Zakladoch medzil'udske; komunikacie
(2001, s. 29 — 30) dotyka tedérie komunikacnej akomodacie, ktoré tvrdi, ze hovoriaci sa
prisposobuju stylu reci svojich posluchacov, aby dosiahli napriklad spolo¢enské uznanie
a vacsiu efektivitu komunikacie. Pokial’ dvaja 'udia hovoria rovnako rychlo, st pre seba
navzajom atraktivnejS$i nez pre inych, ktori hovoria odliSnou rychlostou. Podobnost’
rychlosti reci je tieZz spdjand s viacSou druznostou a dovernostou medzi ucastnikmi
komunikacie. DeVito predpoklada, Ze $tyl pisomnej komunikécie v elektronickej poste
alebo IRC by preukéazal rovnaké prisposobovanie sa hovoriacich podobnému Stylu,
ktory sami pouzivaji. Niektoré synchronické rozhovory v naSom korpuse vynikali
rychlym striedanim roly hovoriaceho; komunikac¢na akomodacia sa prejavovala tak, ze
za minutu bolo vyslovenych (napisanych) viac ako 10 vypovedi — komunikanti si
navzdjom rozumeli a vymena informécii bola rychlejSia a efektivnejSia. Napomahal
tomu aj fakt, Ze dialog prebiehal v sikromnom prostredi IM programu; ak by bola
konverzacia prerusovana replikami inych chatistov, tak ako je tomu napr. vo
webchatoch, mnozstvo textu by naruSilo koherenciu samotného dialdogu, spomalilo
orientaciu v texte a jeho vnimanie.

Vo webovom chate (www.pokec.sk) sme sa zasa stretli s vysokym tempom
striedania replik v désledku velkého poctu komunikujicich, ¢im sa stupen inkohéznosti
textu zvysil, ked'ze kazdy ucastnik v tomto ,,diskusnom kotli“ mal moznost’ vyslovit’
maximalne 1 — 2 vypovede. Tieto vypovede tej istej repliky, ktoré by v IM programoch
nasledovali ihned” po sebe, boli Casto roztrisené¢ a zvySovali dojem chaotickosti
komunikacie. Ako wuz postulovala Herringova (2001), v elektronickom dialogu
dochadza k naruSaniu dvoch zékladnych podmienok pri striedani replik v zmysle ,,no
gap, no overlap* (,,ziadne medzery, ziadne prekryvania®; vlastny preklad). Repliky sa
nielenze prekryvaju, ale medzi nimi je aj urc¢ita casova medzera. Spomenuty problém
mozno ilustrovat’ aplikdciou zjednodusenej schémy podla Herringovej (2001) na
ukazku polylogu (ukazka interakcie na webchate a jej grafické znazornenie v schéme €.
4), ktord zobrazuje Struktiru dialogu. Na lepSiu orientdciu sme oznacili jednotlivé
repliky, zmenili smer ich poradia (vo webchate sa totiz ¢itaji vzdy zdola nahor)
a odstranili sme udaje o case. Ponechali sme vSak jeden vyznamny znak — naznacenie
adresata, recipienta — ktory Werryova (1996) oznacuje ako adresnost (addressivity;,

oslovenie s nadvdznou funkciou k percipientovi u Dolnika — Bajzikovej, 1998).
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Vyskytuje sa nielen na kanaloch IRC, webchatoch, ale i v IM programoch, kde su si

obaja ucastnici konverzacie znami.

Interakcia na webchate (nick osoby, ktorej sa vypoved adresuje, je zvyrazneny tuénym

pismom)

1.

S

7.
8.
9.

Shewinka7 Rimskyvlk: och vicko ty to vies tak pekne napisat ale preco to piseme v zamiluj sa a nie
niekde inde kde by sa nato iny chytali :((

Rimskyvlk Shewinka7: prave som ti chcel napisat ze sme v zlej miestnosti he he

Shewinka7 Rimskyvlk: ach vicko mi este aj myslime na rovnake veci

fesanda 10 hladam si nejakeho chalana

Rimskyvlk Shewinka7: podme do flirtu, tu to vsetko drichme

Kainarl NEMA NIEKTO PESNICKU WE ARE THE WORLD ----OD DIEVCAT ZO

Teebee1980 fesanda_10: a kolko ze to maa rokov?

Teebee1980 20_bambulka: preco?

10. 20_bambulka Teebee1980: aale tak nic mi v poslednom case nevychadza

11. Teebee1980 20_bambulka: ale no,nemoze to byt az tak tragickee

Schéma ¢. 4 — Grafické zobrazenie webchatovej interakcie v schéme podl'a Herringovej

(2001) R oo

3. s—1 2 3

LF

5. R —

6. K

7. B

. T

9. T

10.p — | 73
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V schéme ¢isla vlavo predstavuji poradie vypovedi, inicidlky mend participantov (R
— Rimskyvlk, S — Shewinka7, F — fesanda 10, B — 20 _bambulka, K — Kainarl, T —
Teebeel980), Ccisla vpravo hore 3 dialogové vymeny medzi 3 participantmi.
Komunikant s nickom Kainarl ostdva medzi ostatnymi replikami nepovSimnuty. Aby
bola zabezpecend obsahova nadvéznost' (koherencia — konfigurdcia predstav a idei
s vztahmi medzi nimi), ale aj d’al$ie Standardy,* musia fungovat’ vzdjomné vztahy aj
s uroviiou povrchovej, formalnej usporiadanosti textu. V chatovej komunikacii sa
vyvinuli charakteristické postupy na dosiahnutie kohéznosti textu. Pri ich zhrnuti

vyuzijeme pracu Herringovej (2001), pri¢om ju doplnime o nami spozorované fakty:

a) uz spominana adresnost’ funguje na zaciatku kazdej vypovede v kazdom type
chatu bez vynimky, bud’ v klasickej forme oslovenia alebo vo forach uvedenim cisla

repliky — predoslého expedienta (v ukazkach ako podcCiarknuty text):

[20:09] krwinka: vladicku, mam plakat, ked ta vidim?

# 30 Bobi 7= (zakladatel diskusie) 19. jina 2008 15:57 Dalsie diskusie od Bobi »

27. ved’ ja niesom nasraty, ja som praveze Stastny (: [hore] [dole] 304533

b) v asynchronickej CMC sa ¢asto vyuziva postup tzv. spdjania (linking). Po
preskimani viacerych diskusnych fér sme zistili, ze pdvodny vyznam spdsobu
spajania, ako ho opisuje Herringova (2001), napr.: ,,Chcel by som odpovedat’ na X-

ov komentéar o udalosti Y* sa v sucasnosti uz nevyskytuje, zrejme z déovodu Coraz

% Pozri Beaugrande — Dressler, 1981.
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d)

neformalnejSieho charakteru asynchronického elektronického diskurzu. Za spajanie
mozeme teda povazovat’ iba priamu odpoved’ na predchadzajici prispevok pomocou

znaku ,,Re* (reply) s pouzitim rovnakého nadpisu;

citovanie (quoting) je vystrihnutie pasaze z predchadzajuceho textu nejakej

osoby, ¢ize doslovné lexikalne opakovanie (v ukdzke ako podciarknuty text):

# 13 Horox = 17. juna 2008 20:00 Dalsie diskusie od Horox »

Jeden dolezity oznam. Asi sme sa vel'mi nepochopili. O siedmej vecer resp. po obede. Fakt sa

ospravedliiujem za taku casovu vadu, ale mam tak nastaveny mobil a chcel som aby to bolo niekedy
o tomto ¢ase. Takze eSte raz hovorim, ZAJTRA 0 19:00.

VSAK CITAJTE OMG!!!
TO NIEJE RANO!!! [hore] [dole] 302503

V synchronickych chatoch ¢asto vyskytujice sa pouzivanie vel'kého mnozstva
osobnych, opytovacich a ukazovacich zamen (ako aj v hovorovom Style
pouzivanom v beznych dialégoch), ktoré spolu s adresnostou napomahaju lepsej

orientacii v texte.

5. 1. 3 Typologické vlastnosti

K vybranym typologickym vlastnostiam sme okrem typickych slangizmov

a profesionalizmov tykajucich sa internetu a pocitaCovych technologii, akronymov a

emotikonov ratali aj grafické deformécie; teda v slovéach, v ktorych nebola pouzita

diakritika, sa Casto vyskytla alternacia niektorych konsonantov a vokéalov:

a)

pri vokaloch dochédzalo k ich multiplikécii, zdvojeniu jednoduchych vokalov (v
ukdzke ako podciarknuty text). Grafickd podoba slov bola deformovana s cielom

exotizacie textu. Ciastocne tato deformacia odrazala foneticki podobu slova:

a=aa[17:52] rout: ja staaaaale
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1=] (17:28:46 gombicatko) Pecka 1: a on o tom yje.ze

sa ti paci?
i=1i [18:25]Delinque: fiiha
0 =00 <Dimi> papinqoo :-) :-*
1 = uu/o0o <moaner> fuuha

<sp4ng> glide: skoos
0=vo <ejo> Alexinka: no.. skvor posuvny by som to

nazval

b) aj pri pisani konsonantov sa chatisti Casto uchyl'ovali k zvukovej podobe slova
(niekedy 1 nespravnej) v miestach znelostnej asimilacie; tam, kde foneticka stranka
do deformacie nevstupovala, iSlo o nahradu niektorych slovenskych konsonantov
konsonantmi typickymi pre cudzi jazyk, hlavne angli¢tinu. V tejto funkcii sa
uplatnili konsonanty, ktoré bud’ nemaji v grafickej sustave slovenciny zastiipenie
(w, ), pripadne vstupuju do takych kombinacii a pozicii, ktoré v slovencine nie su

realizované (ye, sh):

S=sh <ejo> moshurka: nemash zabrany? §8-))

ch=x <bosorka77> Mesjaciq no aspon sxudnem na
lytkax :)

k=q <sp4ng> glide: vsaq naco Ti peniaze, hlavne ze
mas pc :-)))

1=y <Mesjacig> bosorka77: Hmm.. yo.. ale ked Ti

teraz niekto vrati, zoberie Ta par metrov..

v="~ <sPacho> to je super, ze aspon sam na
vlastnych ftipoch sa vies zabavit :)

V=w (11:16:19 xixi183) gAbiQa 13: ¢j ty
moja........ buchticka:D......ale ne flipp....ta ale w

v=u piatok ber aj nejakych chalanou wonku oki??:D

Zaujimavé je, ze v pouzivani cudzich vyrazov sa prejavoval opacny postup: zdvojené

vokaly a niektoré konsonanty boli nahradzané slovenskymi podl'a vyslovnosti (dedlajn,
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skajp, fejsbuk, hojch). Ostatne, podobné deformovanie pisanej podoby slova poukazuje
spolu s nepouzivanim diakritiky a interpunkcie na akysi marker neoficidlnosti,
sukromnosti komunikacie, informalneho Stylu — v korpuse sa vyskytol vacsi podiel
tychto javov v rozhovoroch tinedzerského portalu Pokec.sk, konkrétne v zamene w za v,
q za k, y za jaj za iv diftongoch a hidtoch. Deformacie vokalov (okrem zdvojenia,
ktorym sa nahradzala kvantita) boli podmienené poziadavkou citového zdoéraznenia,
CastejSie vo vypovediach Zien.

Pokial’ ide o online Zargon, kazdy z typov komunikaéného programu mal vlastni

,,paradigmu‘®®

— v Pokeci napr. terminy rychla posta v rdznych obmenach (erpécka,
rpcka, RP), chatovat (popismenkovat, kecnut, popisat) alebo prosba vo forme
anglického pls, plis (please) a akronym lol (laughing out loud). Okruh IM slangizmov,
profesionalizmov a akronymov sa obmedzil na vSeobecnejSie slova ako mail, net,
online, icq, skype a akronymy jj, nj, omg. Prostredie a téma rozhovoru teda Ciastocne
urcuju aj repertoar pouzitych prostriedkov. V IRC protokole, v ktorom je potrebné
ovladat aspon niekol’ko prikazov, aby ¢lovek mohol komunikovat s ostatnymi, su
anglické alebo slovenské slangové pomenovania prikazov a znakov IRC ,jazyka*
sucast'ou lexiky komunikantov (ban, floodit, klient, visenie, topic...). Pocet akronymov
bol vSak vac¢si a rozmanitejSi ako v ostatnych typoch chatov, rovnako prekvapivé bolo

aj vyuzitie diakritického znamienka nazyvaného tilda vo funkcii mékcena (napr.

nazd~o).

5. 2 Vysledky prvého kédovania — urcenie zdkladnej jednotky synchronického

modu

Tabul’ka ¢. 5 mapuje a zhtia vysledky, ku ktorym sme pocas analyzy dospeli a ktoré
su Ciasto€ne opisané aj v zisteniach zosumarizovanych v predchadzajucej podkapitole.

Z hladiska frekvencie striedania replik aich komplexnosti sa ukazalo, ze
najkompaktnejSie posobia IM programy — vd’aka moznosti sikromnej komunikacie iba
medzi dvoma komunikacnymi partnermi tak dochadza k rychlejSej spitnej vézbe bez
Sumu spdsoben¢ho inymi hovoriacimi. Na druhej strane sa tym vypovede skracuja,

pretoze nie je nutné odovzdat’ vSetky informécie naraz tak, aby sa ich vyznam nestratil

% NaSe zavery potvrdzuje i $tudia Burianovej, v ktorej piSe: ,,...internetova subkultura vytvafi sviij vlastni
slang, ale zaroven kazda z jejich specifickych podskupin vyvinula svou osobitou hantyrku...“
(http://kpppbb.svsbb.sk/material/info/online.html)
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vo fragmentovanom diskurze. Cim v&§i je v komunikaénom prostredi podet
komunikujucich, tym vicsi dopad to ma na ich dialégy v podobe ,,rozharanej syntaxe,
nizkej miery sudrznosti textu i vypovedi samotnych.

Typologické vlastnosti pozostavali z vdcSej miery z prezencie internetovych
slangizmov, profesionalizmov a akronymov, modifikdcia vokalov a konsonantov bola
na druhom mieste anajmenej sa vyuzivala diakritika. Jednak spomaluje rychlost’
pisania, jednak moze byt nevhodna pre nekompatibilné technické parametre softvérov
(napr. na IRC je explicitne zakadzané pouZzivat diakritiku, ako aj farebné pismo).
Najbohat§im na vybrané variantné i invariantné prvky CMC je chat na webovej stranke
Pokec.sk. Akakol'vek moznost’ vloZit’ prejav exotizujuci prvok — akronym, emotikon ¢i
inovacné pouzitie grafém — tu neostala nevyuzitd. Vo webchate sa expedient snazi, aby
nim pisany text nebolo mozné prehliadnut’, a to niekedy i grafickou strankou prejavu
(=
=D =D niE ktO ** Na ...... PO--keC ?? ... //* =D =D*), ktora pripomina na
webe také Casté ,,cukriky pre o¢i“ (z angl. eye candy®) — slangové oznadenie pre grafiku

alebo obrazky vclenené do webovej stranky s takym obsahom, ktory ju robi efektnejSou.

Tabulka ¢. 5 — Komparacia jednotlivych typov komunika¢nych programov vzhl'adom

na stanovené kritéria kdédovania

Frekvencia Dizka Vybrané Komplexnost’
striedania vypovede v 1 | typologické repliky

replik za 1 replike vlastnosti v 1

minutu rozhovore

% Http://www .netlingo.com/word/eye-candy.php.
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MEDIUM

Icq 3.043 23.170 38.000 1.943
Skype 0.904 24.381 26.833 2.005
Irc 2.278 24.582 53.667 1.384
webchat

(Pokec.sk) 1.085 49.151 64.417 1.116
centralna

jednotka 1.828 30.321 45.729 1.612

Porovnanim a spriemerovanim udajov z dvanastich rozhovorov v kazdom type
komunika¢ného programu sme dospeli k zékladnej, centralnej jednotke synchronického

mddu, ktora predstavovala:

- priemer takmer dve repliky za minutu, ¢o je priblizne 109 replik za hodinu,

- dizku vypovede okolo 30 znakov,

- asi 45 typologickych vlastnosti v jednom rozhovore,

- taktiez aj Clenenie replik komunikantmi na viac nez jeden riadok — vypoved

(v programe Skype dokonca §lo o ¢lenenie az na dve vypovede v jednej replike).

Po stanoveni tejto jednotky mézeme pokratovat v d’alSom kodovani — tie isté
kritéria, pouzit¢ v prvom kodovani, uplatnime aj pri analyze diskusnych for.
Z celomesacného korpusu jedného i1 druhého diskusného fora vyberieme nédhodne po
jednom rozhovore zkazdého dia, ur¢ime ich zékladné jednotky predstavujuce

priemerné udaje a porovname ich s centralnou jednotkou synchronického modu.

5. 3 Druhé a tretie kodovanie

Ako pri prvom kédovani, aj tu sme sa stretli s ur€itymi osobitymi vlastnost’ami, pre
ktoré sme museli prispdsobit’ vyber dat. Pri kritériu frekvencie striedania replik sme zo
zvoleného rozhovoru chronologicky rad prispevkov obmedzili len na tie, ktoré boli

uverejnené v prvy denl vzniku témy, a to z toho dovodu, Ze analyzované vysledky musia
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byt neskor porovnatelné so vzorkami synchronického chatu, ktory sa tiez uskutocnil
v jeden aten isty den. TaktiezZ sa mohlo stat, Ze sme nemuseli zaznamenat’ kone¢nu
podobu diskusie, pretoze niektoré prispevky sa mozu objavit’ niekol’ko dni az mesiac po
vzniku témy. TaktieZ vzhl'adom na nizky pocet vypovedi v korpuse z fora PreSovskych
internetovych sprav sme boli nuteni vybrat’ si z kazdého dia viacero tém. Tym sme
dostali kone¢ny subor priblizne 870 vypovedi z 30 rozhovorov z Birdz.sk a 560
vypovedi zo 61 rozhovorov z PreSovskych internetovych sprav, ktoré sme podrobili
kédovaciemu procesu.

Pri skimani rychlosti striedania replik sme si v8§imli, ze v Birdz-i sa opakuje rovnaka
tendencia — zo zaciatku sa roly hovoriacich menili rychlo, spravidla v ramci jednej —
dvoch minut v prvych 10 odpovediach. Postupne sa predlzoval ¢as medzi jednotlivymi
odpoved’ami, niekedy aj o zopar hodin alebo dni. Podobny efekt ,,vyhorenia“ mozno
sledovat’ aj v synchronickom chate, prirodzene, v zrychlenom tempe a s CastejSimi
offtopics (vyboceniami z témy) alebo tematickymi posunmi (topic drifts; pozri blizsie
Herring, 1999). V ramci PreSovskych internetovych sprav tato tendencia nebola
zaznamenana — prvky asynchronického moédu tu ostali zachované natol’ko, Ze odpoved’
na zalozenu tému sa mohla objavit’ v intervale jednej hodiny az jedného dna.

Problematika striedania replik nés podnietila k vytvoreniu Strukturno-funkéného
modelu diskusii prebiehajicich na oboch forach v prepojeni na funkcie jazyka opisané
Jakobsonom (1991, s. 40 — 47). V suvislosti s komunika¢nou schémou zameranie sa na
vybranu zlozku procesu zahfila vztah k jej funkcnosti. Z nasho pohladu su dolezité
najmd doraz na kontext (referen¢na alebo denotativna funkcia), kontakt (faticka
funkcia), percipienta (konativna funkcia) a expedienta (expresivna funkcia).

Na pozadi korelacie vybranych funkcii a Struktirneho modelu pribliZime ostatné
kritéria (vybrané typologické vlastnosti, dizka a komplexnost’ repliky), ktoré ostali

v nezmenenom stave aplikované na vyber prispevkov.

Model pozostava z troch Casti:
1. nastolenie otazky/problému — titulok témy anticipuje tvodnu repliku, v ktorej

dominuje konativna funkcia (nezriedka spolu s expresivnou). Konativna funkcia

sa naplna splnenim ocakéavania autora prispevku, ked v prosbe oradu, o
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vyjadrenie postoja k urCitej problematike alebo prostrednictvom posunutia pre

expedienta zaujimavej informécie nasleduju:

2. odpovede percipientov, ktorych titulok oslovil. Tieto vypovede maju povahu
bud’ fatickti povahu (sucit, suhlas s autorom, vyjadrenie sympatii, pripadne len
upozornenie na seba samého) alebo referencnti funkciu (poskytnutie d’alSich
informacii viazucich sa na tému). Doplnenim zvySnych prvkov procesu
o pritomnost’ percipientov sa kompletizuje komunikacnd situdcia a autor
prispevku ma dve moznosti: zapajat’ sa do diskusie ako aktivny ¢len polylogu
(faticka funkcia dominantna prevazne vo fore Birdz.sk; referencna funkcia zasa
v PreSovskych internetovych spravach) alebo ju (ne)sledovat’ v anonymite
z pozicie lurkera s moznostou ,denotativne prijimat™ spravy (referencna

funkcia);

3. Ak si expedient zvoli prvi moznost, teda participovat na vyvoji diskusie,
o niekol’ko odpovedi neskor, alebo aj pocas trvania rozhovoru na kazdu jednu
odpoved’ ,,prednesie” dalsie argumenty (fatickd alebo referencné funkcia podla

druhu diskusného fora) alebo zaverecnu dakovnu formulku.

V nadvéznosti na prvy bod uvedeného modelu — nastolenie otdzky/probléemu — je
potrebné uviest, ze dlzka vypovede v ivodnej replike zévisela od nasmerovania
diskusie: ak vo fore Birdz-u §lo napr. o jednoznacné vyjadrenie nazoru ¢i postoja,

titulok 1 prva replika boli formulované ako zatvorené otazky, napr.:

# 0 Sonija = (zakladatel diskusie) Nedela 6. jula 2008 19:24 Dalsie diskusie od sonija »

Hee;j...tak ma napadloe ze ktora je podla vas krajsia? Paris Hilton alebo Shakiraa pls, ine nedavajte,

len ich dve chcem Vedieta dikeeesee [dole] téma: 15764

V tomto pripade boli odpovede konkrétne a kratke, pripadne so strucnym
vysvetlenim, pretoZe sa od percipienta nevyZadovala siahodlha vypoved’, ¢o v podstate
pripominalo verejni anketu. Na druhej strane, emocionalne znacne nasytené prispevky
(ako aj titulky tém), rovnako problémy nastol'ované na fore PreSovskych internetovych

sprav, mali skor charakter otvorenych otazok:
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Ukéazka ¢. 13 — Uvodna replika témy ,Recesia klope na dvere“ v PreSovskych

internetovych spravach

Recesia klope na dvere Reaguj Posli
PITBULL | 25.4.2008 (15:08) spravu

Séf OECD: Finanény systém je paralyzovany
PRAHA 25. aprila (SITA, Reuters) - Svetovy finan¢ny systém je paralyzovany a potrva urcity ¢as, kym
sa vrati do povodnych kol'aji. V piatok to uviedol generalny tajomnik Organizacie pre hospodarsku

spolupracu a rozvoj (OECD) Angel Gurria v ceskom parlamente.

"Finan¢ny systém je paralyzovany. Mnohé Cinnosti, ktoré si bezné, sa v sucasnosti nevykonavaju.

Bude trvat’ urcity ¢as, kym sa situacia znormalizuje, " povedal Gurria.

OECD poévodne tvrdila, Ze prva polovica roku 2008 bude naro¢na, druha polovica ovel’a lepS$ia a rok

2009 uz bude norméalny. V piatok vSak Gurria Cas zlepSenia situdcie posunul.

"Myslim, ze dnes m6zeme vidiet’, Ze cely rok 2008 bude tazky, mozno v prvej polovici buduceho roku
zacneme badat’ nejaké zlepSenie a mozno prvym celkom norméalnym rokom bude rok 2010, " dodal

Gurria.

OECD zaciatkom tohto mesiaca zverejnila svoje odhady celkovych nakladov spojenych so svetovou
finan¢nou krizou, ktoré vycislila na 350 az 400 mld. USD. Zaroven odhad Medzinarodného menového

fondu vo vyske 1 bil. USD oznacila za "iplne zavadzajici".
http://ekonomika.sme.sk/c/3846922/Sef-OECD-Financny-system-j e-paralyzovany.html

Takto vyzera Ze ceny nehnutel'nosti pujdu do kytek.. Nie som teda podkuty ekoném - ale na buduci
roke euro a k tomu este recesia, zvySovanie cien benzinu a potravin..myslim ze nas cakaju veselé

chvile..

Tu sa v daldich odpovediach zvicSovala dizka vypovede v replike, pretoze
odpovedajuci vyuzil moznosti ,,reflexivnej zony“ (zone for reflection, Suler, 2004),
ktord poskytuje Cas na premyslenie, zhodnotenie a komponovanie odpovede. Tym
mohol vyjadrit’ vSetky ,,za a proti“ tykajuce sa urcitého nazoru, vratane svojho postoja
k ostatnym replikam, opisat’ vlastné skusenosti, pripojit’ odkazy na stranky a pod., ako

v ukazke ¢. 14, ktora obsahuje aj vskutku kritické hodnotenie prispevkov ostatnych
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diskutujacich (s vyuzitim znaku @, ktory sa v anglitine prepisuje aj ako at — teda

predlozka ,,k*):

Ukazka ¢. 14 — Uvodna replika témy ,,Co si o nej myslite? v Birdz-e

# 23 Delpurr = (zakladatel’ diskusie) Streda 9. jiila 2008 12:03 Dalsie diskusie od delpurr »
@1 - hlupy nazor

@2 - hlupy nazor

@4 - hlupy nazor

@S - hlupy nazor

@7 - veelku lepsi nazor

@8 - veelku lepsi nazor

@9 - hlupy nazor

@10 - riadne hlupy nazor

@12 - vcelku fajn nazor

Podla mna je to podla toho, co tym chce dosiahnut...akoze co je pre nu to bozkavanie? Zeby to bolo pre

srandu??? Len tak z kratkej chvile? Alebo jej to pomaha nejako?(e) Povazuje bozky za nieco viac ako

len prijemne dotyky pier? @12to vystihla, okrem toho je to v podstate jej vec, neviem preco ta to vlastne

trapi@ (nic v zlom nikomue)[hore] [dole]

Je nutné podotknut’, Ze v PreSovskych internetovych spravach sa vyskytovali dlhSie
prispevky ako v Birdze, jednak pdsobenim ,reflexivnej zony*, ktord bola vyuzivana
CastejSie, jednak diskutéri prikladali citacie celych ¢lankov, argumentacie podporené
konkrétnymi faktami ¢i vyjadrenia k predchadzajiicim replikam (ukazka €. 13).

Typologické vlastnosti tvorené slovami online zargdénu, emotikonmi a diakritikou
boli v Birdz-i zastipené pomerne v pestrejSej palete a vacSom mnozstve ako
v synchronickej vzorke — az na slovné deformacie (ktoré kvalitativne prekracovali
urovenl spozorovani v centralnej jednotke). Aj tu sa prejavilo typické naduzivanie
multiplikovanych vokélov spojené s emfatickou funkciou (,,...slecne véo6obec neslo o
to, aby jej teraz kazdy pisal, aka je krdasna ‘D“), nahradzanie konsonantov, no aj ich
vynechavanie, ktoré pripominalo rec¢ deti (cea, koli, necel, vem, vete), prispésobovanie
sa anglickému grafickému systému ¢i foneticka transkripcia cudzich a slovenskych slov
(thema, tha, thak, chvalith, dzony dep, gut, hepy tri frends, gugl, naspet, ftipny, us). Pri
slovach online zargénu sa objavila védcSia variabilita a invencné kreovanie novych
lexém, najCastejSie pomocou sufixacie: birdzak, appleak, linuxdk, updateovat,

defaultny, pastnut, bootovat, moutnut’ atd’. V akronymoch a skratkovych slovach nasli
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priestor okrem nb (notebook), nwm (neviem) a kks (kokos) aj vulgarizmy, ktoré boli
»zjemnené jednak samotnym skratenim slova, jednak vynechanim urcitych vokalov
(kktsky, dpc, dpc, kktina). Podobné tendencie existuju aj inde, liSia sa len maskovanim
vokalov v podobe bodiek, hviezdiciek alebo inych znakov. Diakritika sa bud’ uplne
dodrziavala, alebo odignorovala, no vyskytli sa aj prispevky s ¢iasto¢nou diakritikou,
pricom c¢iastocnost’ sa prejavovala v naznaCeni iba kvantity alebo iba mikkosti. V
Presovskych internetovych spravach pri vsetkych typologickych vlastnostiach bolo
badat’ minimalnu mieru deformécii, akronymov i emotikonov, jedinym neabsentujicim
prvkom bola dorazne pouzivand diakritika.

Pri skiimani kritéria komplexnosti repliky sme dospeli k prediktabilnym vysledkom:
ked’ze je asynchronické forum priestorom s flexibilnym ¢asovym ramcom, a chatista ma
tak viac ¢asu na tvorbu a Upravu formalnej 1 mySlienkovej stranky, globalna organizacia
rozhovoru i syntax samotného prispevku posobi ucelenejSim dojmom. K naruSeniu
kompaktnosti replik dochadzalo pri opravach slov alebo slovnych spojeni tym istym
chatistom, konkrétne sposobom *sprdavne slovo/spojenie alebo novou replikou, ktora
mala blizSie rozviest’ mySlienku z predchadzajucej repliky tak, aby sa napomohlo jej

percepcii:

11. Kittynka T Datsie diskusie od kittynka »
%obre..ja by som ich uz davno poslala dpc @
11. juna 2008 o 12:39 spét’ hore295429

12. Kittynka = Dalsie diskusie od kittynka »
*dobre..

11. juna 2008 o 12:40 spat’ hore295430

Podobné tendencie pri oprave systémovych chyb, vyplyvajicich z neznalosti
pravopisu, a lapsusov (neovladanie strojopisu, rychlost, nedbanlivost’) sme nasli aj
v ICQ chate a Pokeci, je teda pravdepodobné, Ze sa forma opravnej sekvencie ustalila

do podoby s hviezdic¢kou:

[17:01] hasicZ: nie nepis
[17:01] hasicZ: *napis
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5. 4 Vysledky druhého a tretieho kodovania — komparacia jednotiek

asynchronického modu

Vsetky vysSie uvedené empiricky pozorované javy sa premietli aj do vysledkov

analyzy. Porovnanim udajov o centrdlnej jednotke synchronického médu s udajmi

o jednotkach oboch for (tabulka €. 6) sme dospeli ku kone¢nej podobe zhodnotenia

vSetkych kritérii:

Tabulka ¢. 6 — Komparacia centralnej jednotky

asynchronického modu

synchronického modu a jednotiek

Frekvencia | Dlzka Vybrané Komplexnost’
striedania vypovede v1 | typologické repliky
replik za1 | replike vlastnosti v 1
minttu rozhovore
PIS 0.024 235.356 86.082 1.057
BIRDZ 0.074 121.839 127.367 1.057
centralna
jednotka (CJ) 1.828 30.321 45.729 1.612

Z hladiska striedania replik ide o:

- pomer 109 replik v CJ za hodinu k 4 replikdm v Birdz-e a k zhruba 1 replike za

hodinu v PreSovskych internetovych spravach,

- tento fakt je vyvazeny dizkou repliky: oproti centralnej jednotke (CJ) je

replika Birdz-u 4-ndsobne vicsia, v PreSovskych internetovych spravach takmer

8-nasobne vicsia,

- to sa odraza aj na ich povrchovej Strukture, ktora signalizuje formalnu

1 sémanticku celistvost, t. j. vztah jedna vypoved’ = jedna replika.

Kvantitativnu prevahu poctu vybranych typologickych vlastnosti na jeden rozhovor

z fora Birdz-u oproti PreSovskym internetovym spravam (priblizne o 48% viac) mozno

vysvetlit' detailnej§im opisom vSetkych skumanych vlastnosti (tabulka ¢. 7), kde

zistime, zZe

k tomuto

stavu  prispel

najma

pocet

emotikonov,

slangizmov
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a profesionalizmov suvisiacich s internetom, akronymov a deformacii. Diakritika je

jedinou vynimkou - je vlastnostou, ktord potvrdzuje prepojenost témy a
omunikacnych partnerov s viacSou oficidlnostou komunikacnej situécie a pouzivanim
komunik h partner ficidlnost'ou k ik ituacie i

spisovného jazyka v PreSovskych internetovych spravach.

Tabul'ka €. 7 — Porovnanie priemerného poctu typologickych vlastnosti v jednom

rozhovore medzi forami BIRDZ a PIS

Pocet Pocet slov Pocet Pocet slov
emotikonov z online deformacii s diakritikou
Zargonu
BIRDZ 32.267 22.067 4.533 68.5
PIS 3.508 4.787 0.705 77.082

Internetovy dotaznik, ktory sme pouzili v naSom vyskume ako podporny material,
doplni v naSej analyze celkovy obraz o skimanych komunitach a kritériach, ktoré sme

si stanovili.

5. 5 Internetovy dotaznik

Na potvrdenie hypotézy sme zostavili stru¢ny internetovy dotaznik. Respondentov
predstavoval okruh pouzivatelov Birdz a PreSovskych internetovych sprav, ktorych
prispevky sa vyskytovali aj v nami zostavenom korpuse. Dotaznik v elektronickej
podobe® sme spristupnili cez hypertextovy odkaz, ktory sme uviedli v zavere prispevku
v nami zaloZenej téme na jednom aj druhom fére. Ked’ze sa tymto spdsobom ziskalo
malo odpovedi, rozposlali sme c¢o najviac pouzivatelom sukromné spravy
s hypertextovym odkazom na dotaznik, ¢im sa ndm podarilo ziskat udaje od
varirujuceho poctu osdéb: dotaznik vyplnilo v zavislosti od typu otazky 61 — 82
pouzivatel'ov z fora Birdz.sk a 53 — 61 pouZzivatelov z PreSovskych internetovych sprav.

V dotazniku sme sa pytali na:

" Dotaznik bol spracovany softvérom na vkladanie a tpravu vloZenych dat s moZnost'ou priameho
prepojenia pouzivatel'a na dotaznik v elektronickej podobe cez hypertextovy odkaz. Softvér (pristupny na
stranke www.surveyconsole.com) neskor automaticky ukladal odpovede, Statisticky vyhodnotil a odoslal
na e-mail.
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1. Nick (nepovinny udaj)
Vek (volitel'ny udaj)
Pohlavie (volite'ny udaj)

Eall

Ako casto vyuzivate nasledovné formy elektronickej komunikéacie? Ohodnotte
uvedené moznosti ¢islom od 1 - 6 (1 - denne, 2 - dva- az trikrat za tyzden, 3 - raz
za 2 tyzdne, 4 - raz za mesiac, 5 - menej ako raz za mesiac, 6 - vobec):

- chat na webovej stranke;

- chat cez program Skype, ICQ, Messenger alebo IRC;

- diskusné forum na webovej stranke;

- e-mail

- Dblog

5. K Vami oznacenej najpouzivanejSej forme/formam uved’te ndzov/www adresu:

6. Strucne opiste jej/ich vyhody oproti menej ohodnotenym formam:

Odpovede na prva, nepovinni otdzku moézeme spomenut spolocne pre obe
pozorované komunity — odpovedalo na fiu iba 34% diskutérov. Hoci sa teda spomina
fenomén internetovej anonymity, l'udia si uvedomuju fakt, Ze nielen pocitacovy
profesiondl, ale 1beZzny pouzivatel’ s dostatoénymi znalostami internetu je schopny
o druhych zistit’ osobné a technické udaje (Smahel, 2003, s. 18 — 19).

Ostatné odpovede je kvoli prehladnosti vhodnejSie zhrnit' za kazdé forum
samostatne,® doplnime ich v8ak aj o vypovede diskutérov (spolu s uvedenim ich veku),
ktoré sme ponechali v povodnej podobe, aby tak bolo mozné¢ sledovat’ zmeny vo

formalnej a obsahovej stranke ,,CMC jazyka®.

5.5.1 Vyhodnotenie dotaznika - Birdz.sk

Z pouzivatelov Birdz-u na druhu otazku odpovedalo dokopy 94.2% opytanych a

vekovy rozsah sa pohyboval v rozmedzi od 14 — 30 rokov.” Zastapenie jednotlivych

% Kompletné vysledky dotaznika st uvedené v prilohe 3 a 4; tabul’ky spracované softvérom zo stranky
www.surveyconsole sme upravili len nepatrne.
% Maximalny vek pouZivatel'a Birdzu je obmedzeny na 30 rokov.

87


http://www.surveyconsole/

vekovych skupin je uvedené v grafe €. 1. Najsilnejsia skupina bola vo veku od 16 do 17

rokov, priemerny vek bol okolo 17 rokov.

Schéma ¢. 5 — Vekova Struktira pouzivatel'ov Birdz.sk

1%1% 1%

O 14 - 15 rokov
MW 16 - 17 rokov
18 - 19 rokov
20 - 21 rokov
W 22 - 23 rokov
O 24 - 25 rokov
30 rokov

Gendrové rozlozenie participantov predstavuje pomer 66% zien a 34% muzov.
Zaujimalo nas najmé z hl'adiska flamingu (s. 23) v prispevkoch korpusu: hoci bolo
zenské pohlavie v prevahe, Groven flamingu, teda pocet ,,slovnych vojen* (flamewars),
zodpovedala trovni v PreSovskych internetovych spravach. Rozdiel sa objavil len vo
vyskyte vulgarizmov v priamych osobnych utokoch, ¢o suvisi aj so znacnou
subjektivitou pritomnou v témach fora.

Z komunika¢nych foriem boli touto, v priemere 17-rocnou, populdciou
najpouzivanejsie, t. j. denne vyuZzivané, synchronické typy programov ako Skype, ICQ,
Messenger alebo IRC (schéma ¢. 6). Az na druhom mieste bolo asynchronické forum,
za nim webovy chat a e-mail. Udaje dopliiaji zistenia z d’alsich odpovedi, v ktorych
spomedzi konkrétnych druhov komunikacnych médii boli na prvych miestach portal
Birdz.sk, ICQ chat a webovy chat Pokec.sk. Blog vyuzivalo dennodenne iba 9%
participantov. Motivaciu pouzivatel'ov ,,mensinového” komunikacného média mozno

zhrnt' v konkrétnom postrehu jedného z nich:
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,Sme blog (...) je kvalitny a cita ho vela ludi, co vlastne chcem aby si moj nazor
precital kazdy. “ (participant A, 21 rokov)

Vdaka prvku spdtnej vizby, ktory signalizuje dialogickost’ (Nebeska, 1991, in

Vavrecka, 2004, s. 61), tu nachddzame podobnu funkénost’ ako v diskusnych forach,

hoci obsah prispevku byva ¢iasto¢ne modifikovany.

Schéma ¢. 6 — Frekvencia pouzivania vybranych internetovych komunikacnych situacii

pouzivate'mi Birdz.sk
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denne 2-krat az 3-krat  1-krat za dva raz za mesiac  menej ako raz vobec
za tyzden tyzdne za mesiac

Frekvencia pouZivania

O Blog m E-mail O Webchat O Skype, ICQ, Messenger, IRC B Diskusné forum

Dovody jednoznac¢ného preferovania synchronickych chatov (u 84% opytanych)
tkveji podl'a vyjadrenia pouzivatel'ov v moznosti prispdsobenia $tylu komunikacie
podla vol'by komunika¢ného zameru a funkcie, zaroven tu, slovami jedného z chatistov,

»--. NEhrozi, ze by mi vypisovali Selibarjaki uchyldci;)* (participant B, 18 rokov)

Moznost’ komunikacie s fatickou funkciou naznacuje zoznam kontaktov, uvedomenie
si faktu, Ze moZeme kedykol'vek kontaktovat’ cloveka, znadmeho z tohto zoznamu.
Referencna funkcia sa aktivuje v pripade potreby rychlej a operativnej vymeny
informéacii: pouZzivateI'mi bolo ocefiované rychle odosielanie sprav, suborov, videi a
hudby zadarmo. Diskusné forum na Birdz.sk, oznacované ako priestor na vyjadrenie

vlastnych ndzorov, bolo hodnotené z pozicie pouZzivatel'ov pozitivne preto,
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»--.lebo su tam mlady ludia ako ja a maju take iste problemy ako ja* (participant A,
21 rokov) a

A WW.birdz.sk je zase taka ,,rodinna“ atmosfera x) proste je tam taky ososbny
pristup k pouzivatelom x)* (participant C, 16 rokov)

Celkovo panoval takmer u vsetkych opytanych zhodny nazor na vysoku kvalitu
prispevkov, zaujimavych clankov ablogov, a to vopozicii ku komercnejSiemu
Pokecu.sk. Ten ako posledny z trojice najpouzivanejSich portalov vynikal privlastkom
klaasika* so zdovodnenim, ze

,»ha pokeci je wela ludi takz emam moznost si wybrat s kym budem kecat, a ye tam
welka sanca ze najdem niekoho s kym si sadnem a skym si budem rozumiet* (participant
C, 16 rokov)

A to aj napriek tomu, Ze boli kritizované ivodné pre-sekvencie typu ,,popises??*
(participant D, 17 rokov), ktoré st také typické pre tento chat. Popri sledovani veku sme
si v odpovediach pouzivatel'ov na otdzku o vyhodach urcitych komunikaénych foriem
vSimali i1 vybrané typologické znaky. Tie boli, pokial’ ide o akronymy a emotikony,
v dosledku oficidlnosti dotaznika potlacené (no itak bol ich pocet vacsi ako
v odpovediach diskutérov z PreSovskych internetovych sprav), diakritika, naopak,
omnoho viac dodrziavand a slovné deformacie sa prejavili iba u 5 % pouzivatel'ov vo

veku 14 — 16 rokov.

5. 5.2 Vyhodnotenie dotaznika — PreSovské internetové spravy (PIS)

Z pouzivatel'ov PreSovskych internetovych sprav uviedlo vek o nieco menej I'udi —
iba 78.6%, z toho rozpdtie veku predstavovalo 14 — 69 rokov a priemerny vek cca 30
rokov. Heterogénna skupina participantov ma zastiipenie v takmer kazdej vekovej

skupine, pri¢om najpocetnejSou je skupina vo veku 22 — 23 rokov (pozri schéma €. 7).
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Schéma €. 7 — Vekové rozlozenie pouzivatel'ov PIS.sk

2 2% 2%

O 14 - 15 rokov
| 18 - 19 rokov
0020 - 21 rokov
022 - 23 rokov
W 24 - 25 rokov
@ 26 - 27 rokov
W 28 - 29 rokov
030 - 31 rokov
M 32 - 33 rokov
M 36 - 37 rokov
O 38 - 39 rokov
040 - 41 rokov
W 44 - 45 rokov
W 46 - 47 rokov
M 48 - 49 rokov
W 56 - 57 rokov
O 68 - 69 rokov

2%

4%

5% 20%

15%

Zaujimavy bol obrateny pomer muzov a Zien v porovnani s Birdz.sk (41% Zien a
59% muzov), ¢o je, vzhl'adom na preberané témy, celkom pochopitel'né. Flamewars sa
vyskytli v prispevkoch hlavne pri argumentacii, negacii uvedenych faktov, ale priame
utoky na diskutérov sa zaobisli bez vulgarizmov. Dovodom je urcite aj existencia tzv.
filtra — ,,prediZzenej ruky“ administratorov, explicitne trestajucej porusenie netikety.

Pri hodnoteni frekvencie pouzivania jednotlivych komunika¢nych foriem (schéma ¢.
8) na prvom mieste figuruju e-mailové sluzby (az u 70% pouzivatel'ov):

»Chat je bezcielne tliachanie pre deti, pubertakov a sekretarky. (...) E-mail ma
vywhodu v tom, ze si mozem premysliet odpoved a odpovedat kedy chcem, mozem prilozit
aj obrazky* (participant E, 45 rokov)

E-mail sa podla vysvetlenia pouzivatelov nevyhnutne spaja s vybavovanim
pracovnych zalezitosti, rychlostou nahradza telefonicky kontakt a poskytuje moznost’
zasielania stiborov, obrazkov a dat. Vyhody ako velké kapacita, bezplatnost’, rychlost’,
jednoduchost’ a asynchronickost’ robia z tejto formy komunikacie nenarocny sposob,
ako kontaktovat nielen obchodnych partnerov ¢i vlastnych zamestnancov bez

zvysenych nakladov, ale 1 blizkych:
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,»Gmail mi poskytuje pohodlie, dokonca vidim, ci su moji znami online,alebo nie. je

to najlepsi postovy klient aj vdaka iGooglu :)* (participant F, 20 rokov)

Schéma ¢. 8 — Frekvencia pouZzivania vybranych internetovych komunikacnych situacii

pouzivate'mi PIS.sk
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Frekvencia pouZivania

O Blog m E-mail O Webchat O Skype, ICQ, Messenger, IRC B Diskusné forum

Synchronické chatové programy, ktoré boli druhym najpouZzivanejSim
komunika¢nym prostriedkom u 64% participantov, slazili, rovnako ako vo vysledkoch
hodnotenia predoslého portalu, na rozhovor so zndmymi a priatel'mi:

,,skype mi nahradza telefonicky rozhovor ¢i mail so znamymi. vyhodou je rychla
komunikacia a naproek tomu mozZnost neodpovedat’ okamZzite. zaroven mam cely den
pocit, ze som v nepretrzitom konatakte s ludmi hoc aj 1000 km daleko, na ktorych mi
zalezi* (participant F, 31 rokov)

Tieto programy boli uprednostiiované aj kvoli osobnejSiemu kontaktu, interaktivite
a rychlemu ,,online rieSeniu® problémov. Okrem urcitej predispozicie™ dotykat’ sa
najmi sukromnej roviny vztahov sa vyskytli skisenosti i s verejnej$imi, formalnejSimi

typmi komunikac¢nych vztahov:

™ Tato predispozicia je dana dizajnom a funkciami programu.
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ICQ - historicke dovody, vela kontaktov v pracovnej oblasti a medzi priatelmi.
Oproti chatu to nie je taka strata casu* (participant G, 27 rokov)

To mozno vysvetl'uje, preCo chatové programy zaujimaja v tejto, priemernym vekom
starSej, vzorke miesto hned’ po e-mailoch. Ich rozsirenost’ a interaktivnost’ sa tu vyuziva
na podporenie referencnej funkcie, faticky dotyk je len sekundarny. Stav zodpoveda
faktom uvedenym v spridve o slovenskom internete e$te zroku 2007, ktord
dokumentuje predominanciu vyuZivania internetu na pracovné ucely (41%) nad jeho
vyuzivanim na stikromné ucely a zabavu (37%).

Prilezitost’ alebo vyzva diskutovat’ o konkrétnych javoch uputala pozornost’
respondentov az po pracovnych a osobnych zaleZitostiach: z ponuky for zvit'azilo,
prirodzene, forum portalu PIS.sk. Vyzdvihované boli vlastnosti aktualnosti v stuvislosti s
prehladom o lokdlnom diani, d’alej adresnosti, konkrétnosti a moZnosti rieSenia
problémov:

, WWW.pis.sk - to nie len diskusne forum o pocasi, citam ho (a sem-tam prispievam,),
lebo sa ma to priamo tyka ako presovcanky, dozviem sa aktualne dianie. Komunikuju
inteligentni ludia (ak odratam dobre cielene utoky asi spred mesiaca)“ (participant H,
38 rokov), alebo:

»Diskusné fora uprednostnujem oproti chatu, lebo je to jednoducha komunikacia s
viacerymi neznamymi ludmi a moZnostou reagovat a zapojit' sa do diskusie kedykolvek,
pripadne len citat’ a nereagovat’.* (participant F, 31 rokov)

Blog opét’ predstavoval minoritni formu komunikécie, denne ho pouzili iba 2%
opytanych. Zrejme jednosmernost’ komunika¢ného kanala bola faktorom, pre ktory blog
predstavoval eSte menej pritazlivy typ komunikacie. Neprekvapujicim javom je aj to,
ze z hladiska frekvencie pouzivania st diskutéri oboch for v dennom kontakte
s internetom. Z vybranych typologickych znakov, na ktoré sme sa sustredili
v odpovediach o hodnoteni preferovanych komunikacnych foriem pouzivateImi PIS-u,
sa akronymy a emotikony nevyskytovali takmer vobec, diakritika mala eSte mensSie
zastiipenie ako v odpovediach pouzivatelov Birdz-u.

V nasledujucej kapitole zhrnieme a porovndme zavery plynuce z internetového
dotaznika a z uskuto€nenej analyzy kritérii, ktoré podaju komplexny opis pozorovanych

problémov, potvrdia alebo vyvratia hypotézy stanovené v metodologickej kapitole.

n Http://www.itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page id=47878.

93


http://www.itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page_id=47878

6 KRATKE ZHRNUTIE A REFLEXIA VYSLEDKOV

Analyze pocitacom sprostredkovaného diskurzu podl'a Herringovej (2001), ktory
sme aplikovali na problematiku dichotomie synchronického a asynchronického modu,
predchadzali tieto klucové otdzky, ktoré sme vytvorili na zaklade empirického

pozorovania dvoch konkrétnych médii:

94



1. odhalenie zakonitosti vyberu (a tym aj existencie) synchronického alebo
asynchronického modu, pricom sa domnievame, ze vyber bude podmieneny
najmi vekom chatistu;

2. synchronicky mdéd — teda spdsob spontanneho a emocionalnejSicho pisania —
bude pouzivanejsi mladSou generaciou (15 — 24 rokov) prave kvoli spominanym
vlastnostiam; starSia generacia (od 24 rokov vysSie) bude uprednostnovat’
asynchronicky chat a jeho pravy, asynchronicky komunika¢ny mod;

3. zéaroven sa domnievame, Ze sposob komunikacie (mdd) bude preferovany bez
ohladu na vybrané médium, internetovi komunikaénu situdciu (férum alebo

synchronicky chat).

Z uplatnenia kvalitativno-kvantitativnych znakov chatovych vypovedi na korpus
synchronickych a asynchronickych dialégov vo foérach Birdz a PIS vyplyva, Ze
vzhl'adom na frekvenciu striedania replik nizsia rychlost’ striedania hovoriacich zvacsila
dizku ich prehovoru: replika PIS-u je temer dvojnasobne dlhsia ako replika fora Birdz.
Taktiez znizeny pocet typologickych vlastnosti, emotikonov a slov z online zargonu,
ktoré tvoria bazu CMC ,,jazyka®, poukazuje na to, Zze dialégy PIS-u st konvencnejSie,
viac sa priblizuju klasickému epistolarnemu $tylu’* asynchronickej komunikacie, hoci sa
uskuto€nujit v elektronickom  interaktivnom  prostredi.  Spdsob  nardbania
s typologickymi vlastnostami mozno spajat’ s vekom participantov, ktory bol prevereny
internetovym dotaznikom: kym na fére Birdz-u priemerne 17-ro¢ni diskutéri vyuzivaja
0 48% viac emotikonov, akronymov a slov suvisiacich s internetovou komunikéaciou
a pocitacovymi technoldgiami, vo fore PreSovskych internetovych sprav s priemernym
vekom participantov 30 rokov sa ako jedind z typologickych vlastnosti presadila iba
diakritika. Ako dalej dokladaju vysledky internetového dotaznika, diskutéri
v PreSovskych internetovych spravach (v 70-ich percentach) uprednostiiuji a najviac
vyuzivaji e-mailové sluzby (s dominantnou referencnou funkciou), az po nich
synchronické chaty. V kontexte atributov spdjanych s asynchronickym médom mozno
potvrdit, ze v prispevkoch fora PreSovskych internetovych sprav st splnené vsetky

predpokladané vlastnosti” zhrnuté v tab. ¢. 3 (s. 57) ako:

2V zmysle delenia epiStolarneho 3tylu F. Rud¢dkom (2002, s. 15) na subsystémy ide v dialdgoch
Presovskych internetovych sprav o ,,prvy epistolarny subsystém najpocetnejSich pouzivatel'ov narodného
jazyka, teda bezné koreSpondenéné (,,mono*) texty s prevahou informativnej povahy*

” Vetky predpokladané vlastnosti boli potvrdené analyzou, vynimkou je vlastnost’ viazanosti na tému —
pocet vyboceni (offtopics), ktora by si vyzadovala d’al$i prieskum.
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- nepritomnost’ adresata,
- VAcsi pocet znakov v replike (235.356),
- niZSia miera striedania replik (1 replika za hodinu)

- nizSia miera vybranych typologickych vlastnosti (86.082).

Vzhl'adom na komplexnost’ repliky, Birdz aj PIS vykazovali rovnaky pomer medzi
vypoved’'ou areplikou (1.057:1), takZe predpoklad, Ze v rozhovoroch Birdz-u bude
replika fragmentovana vo vd¢Som rozsahu, ako je to v synchronickych rozhovoroch, sa
nepotvrdil.

U pouzivatel'ov Birdz-u (az 84% opytanych) je vo vysledkoch dotaznika ohl'adom
pouzivanosti jednotlivych médii pomer obrateny: preferuji synchronické chaty, ato
kvoli moznosti zohl'adnit’ referencnu alebo faticku funkciu (ktord je vSak primarna) v
spOsobe komunikacie cez jedno médium. Tato preferencia sa prenaSala aj do prispevkov
na diskusnych forach, spifajucich viaceré podmienky (okrem pritomnosti adresata),

ktorymi sa synchronicky mod vyznacuje (s. 57) a ktoré potvrdila i analyza:

- mensi poCet znakov v replike (121.839),
- vyssia rychlost’ striedania replik hovoriacich (4 repliky za hodinu),

- vécSia miera slov z online Zargdénu a emotikonov (127.367).

Ak mame zodpovedat’ otazky stanovené v uvode, 1) existencia mddov bola
potvrdena na vzorke elektronickych textov diskusnych for a synchronickych chatov
podl'a stanovenych kritérii. Zakonitosti, ktoré ovplyvnili vyber synchronického alebo
asynchronického modu, zretene ovplyvnil najmé ukazovatel’ veku a pravdepodobne
snim spojend rozlicnd miera pocitacovej ,,gramotnosti*; 2) synchronicky mod bol
pouzivany mladSou generaciou s priemernym vekom 17 rokov aj napriek tomu, ze sa
diskutovalo na asynchronickom fore; vlastnosti asynchronického médu boli v druhom
médiu participantmi s priemernym vekom 30 rokov (starSia generacia, ako bolo
predpokladané) dodrzané; 3) hoci si participanti sami tento posun neuvedomuju,
preferované komunikacné médium (chat, e-mail, diskusné forum atd’.) spolu s vekom
ovplyviiuji aj vyber modu, spdsobu komunikécie. Svoj podiel mé v tomto ohl'ade aj

komunikacny zdmer; diskusné fora su volené kvoli prilezitosti objasnit’ diskusiou urcity
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problém, riesit’ situdciu alebo poskytnut’ radu, aj ked’ tematika variruje v zavislosti od

veku Ucastnikov dialdgu.

ZAVER

,,V poslednych rokoch zacal internet vladnut’ nad nasimi zivotmi. E-mail, instant messaging a chat

rychlo nahradzaji konvencné formy koreSpondencie a web sa stal prvou branou dopytu ako po

informdciéach, tak aj odpo¢inkovej aktivite.“”

™ In recent years, the Internet has come to dominate our lives. E-mail, instant messaging and chat are
rapidly replacing conventional forms of correspondence, and the Web has become the firt port of call for
both information enquiry and leisure activity.*
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(Crystal, 2005; vlastny preklad)

Vyznamny britsky lingvista v predhovore ku knihe Language and the Internet
(2005) upozoriiuje na najmarkantnej$i jav sti€asnosti — vzmahajlicu sa moc internetu
ako prostriedku nasytenia, ¢i uz kognitivneho alebo emocionalneho. Skuto¢ne, hadam
najcastejSie slovné spojenie, ktoré dnes rezonuje nielen v médiach, je ,kliknite na...*.
Hoci pozadie tohto slovesa rozoberala uz v roku 1998 vo svojej studii Wachtarczykova,
az teraz nastava obdobie, ked’ forma prenosu informacii ziskava prevahu v elektronickej
podobe aje ndm (relativne) dostupna kedykolvek, ¢o je vysledkom masového
rozSirenia osobnych pocitacov do domdacnosti, a tym aj rasticou potrebou kompetencie

¢

komunikovat’ elektronicky aj v laickej sfére. Globalna ,,digitalna priepast™ sa zvicsuje,
no hranice ,,lokélnej priepasti*“ sa pomaly stieraju.

V naSej dizertacnej praci sme sa pokusili o sthrnny opis jednej zo sucasti tohto
fenoménu — interaktivneho av prvom rade socidlneho média — ato s vyuZitim
interdisciplinarnych pristupov pri komparécii viacerych komunika¢nych situacii na
internete, ale i1samotného chatu ajeho dvoch podob. Jadro prace tvori semioticky
pohl'ad na komunikanta, jeho spravanie na internete (kapitola 2), no predovsetkym
semidza jazykovej stranky komunikacného procesu a vyslednych komunikatov
(kapitola 1 a 3). Prevazne kvantitativne zameranou analyzou cielenou na preskimanie
textov vybranych synchronickych aj asynchronickych chatov sme zistili skutocny stav
pozorovanych kritérii (frekvencia striedania replik, ich komplexnost,, dizka vypovede,
pocet typologickych znakov), ktoré spolu s dotaznikom predkladaju aktudlnu situaciu
v komunikovani prostrednictvom chatovych programov i mozné tendencie v d’alSom
smerovani vyvoja v slovenskom prostredi internetu.

Uvedomujeme si, ze uskutocneny vyskum a praca nepodavaju vycerpavajuci prehl’ad
vSetkych  nalrtnutych  problémov.  Orientacia na  kvantitativno-kvalitativnu
charakteristiku relativne malej vzorky Gdajov sice vd’aka hibkovej analyze prinasa ista
mieru reprezentativnosti, no aj stratu kontextu (Herring, 2004, s. 349), atak
zovSeobecnenie vysledkov nie je Uplne relevantné. Vyskum takejto povahy by si
vyzadoval dlhodobejsiu pripravu a zahrnutie spolupracovnikov. Zaujimavé by taktiez
bolo porovnanie s portadlom Pokec.sk, kde vekova kategoria do 17 rokov tvori menej
ako pitinu jeho navstevnikov,” a napriek tomu sa na ,skle“ objavuju pocetné

deformadcie a podobna lexika ako na fore Birdz.sk.

* Tladova sprava zo diia 3. 6. 2009; http://medialne.etrend.sk/internet/clanok.php?clanok=7735.
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Verime, ze nase zavery napomdzu d’al§im analyzam pocitaCom sprostredkovanej
komunikécie, no predovSetkym wvnesi do tejto oblasti nové impulzy, podnety na

skimanie internetového ,,obrazotextu‘.

RESUME

,»In recent years, the Internet has come to dominate our lives. E-mail, instant messaging and chat are
rapidly replacing conventional forms of correspondence, and the Web has become the firt port of call for

both information enquiry and leisure activity.*

(Crystal, 2005)
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Great british linguist in a preface of the book Language and the Internet (2005)
draws attention to notable event — increasing power of internet as a medium of cognitive
or emotional satisfaction. Actually, most frequent phrase which resounds todays not
only in media is ,,click to...*“. Although Wachtarczykova analysed background of this
verb in her paper in 1998, just now is the time when process of information transmision
acquires dominance in electronic form and is (relatively) available at any time. It’s due
to the huge expansion of personal computers into households and therefore rising
necessity of competence to communicate electronicaly also for laicus. Global ,,digital
divide* is expanding, but boundaries of ,,local divide* are wearing away.

In our dissertation thesis we offer complex definition of one part of this phenomenon
— interactive and, at first, social media — using interdisciplinary approaches in
comparing various communication situations on the internet and chat itself (with its two
appearances). Core of the thesis contains semiotical view on communicant, his internet
behavior (chapter 2), but first of all semiosis of language aspects of communication
process and its results (chapter 1 and 3). Mainly quantitative oriented analysis focused
on texts chosen synchronous and asynchronous chats shows real state of researched
criteria (frequency of turn-taking, turn complexity, utterance length, amount of
typological attributes), which along with questionary introduce current situation in
communication via chat programms and possible tendencies in further progress in
Slovak internet sphere.

We are aware of fact, that our thesis do not make exhausting survey all outlined
problems. Orientation on quantitative-qualitative characteristic of relatively small data
sample indeed due to depth analysis brings certain represantativeness, but also loss of
context (Herring, 2004, s. 349) and generalization of results is not absolutely relevant.
This type of research needs long-continuing preparation and to include other co-
workers. Interesting would be also comparation of chosen portals with teenage site
Pokec.sk, where age group until 17 years represents less than one fifth of the visitors,”
despite it reveals numerous deformations and similar lexical units as are used in
Birdz.sk discussion group.

We believe, that our survey results will help in other analyses of computer-mediated
communication, but especially bring into this field new impulses in internet research of

»image-and-text®.

76 Press report dated on 3rd June 2009; http://medialne.etrend.sk/internet/clanok.php?clanok=7735.
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PRILOHY

Priloha 1 UkaZka kompletnej diskusie v PreSovskych internetovych spravach

Diskusia k ¢lanku Stanislav Kahanec opit’ okresnym predsedom KDH

Zobraz vSetky témy diskusie

Megaloman,zasa! Reaguj Posli

ferdo8 | 22.4.2008 (15:09) spravu

Skupina l'udi, ktora je oznacovana ako KDH sa snazi neustale preferovat"rozumné postupy". Neda sa

popriet’ aj obCasny uspech, ale stale sa drzia osvedéenych komunistickych postupov. Priklad? Volba
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http://www.pis.sk/portal/?c=29&do=reply&id=3315
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http://www.pis.sk/portal/?c=16&r=60266&tpc=14832#dock60266
http://www.pis.sk/portal/?c=16
http://www.pis.sk/portal/?c=12&id=4032

predsedu OP. Urcite sa jedna o slusného cloveka, ale ma problémy ako sa orientovat’ v zivote. Prehl’ad
funkcii, ktoré si vyZzaduju 100% nasadenie-poslanec NR SR-platend, poslanec krajsky-plateny,
poslanec-okresny-plateny, vlastné pracovné aktivity a urcite niekol’ko inych-slusne platenych. Kedy
pracuje, zije:kedy odflakava a ¢o viac:vie kol’ko stoji chlieb, pozna hodinky ¢i len Suchot penazi?
Takéto situacie boli len za komunistov, ¢o zjedli s funkciami aj vSetki mtdrost’ sveta. Lenze takych, ako
menovany je plné Slovensko. A vysledok?

Reaguj Posli.

realy | 22.4.2008 (17:25) )
spravu

Ni¢ nového pod slnkom, na perach slovo B-zie a v rukach kalkulacka. A v srdci... ...len B_h vie a v ¢ase

tomu potrebnom vyriekne ortiel’.

Reaguj Posli

jozef fr |22.4.2008 (17:30) ,
Spravu

100% sa nepise s dvoma vel'kymi o ale jednotka a dve nuly. Alebo 100% nasadenie je viac ako 100%?

Neskutoc¢né - kadehacka demokraticka totalita Reaguj Posli
mladypresovcan | 22.4.2008 (21:00) spravu

Tomu gadzovi, sediacemu na desiatich stolickéach, este nikto poriadne netresol po hube?

Re: Neskutoéné - kadehacka demokraticka totalita Reaguj Posli
Duri z Kel'emesa | 22.4.2008 (21:09) spravu

Chces pozicic bejzbalku?

Re: Re: Neskuto¢né - kadehacka demokraticka totalita Reaguj Posli
mladypresovcan | 22.4.2008 (21:10) spravu
1 bi $e zislo &=,

Priloha 2 UkdZka kédovania kompletnej diskusie podl’a stanovenych kritérii
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1. Frekvencia striedania replik za 1 minutu

1, 135x0, 1, 4x0, 1, 209x0, 1, 8x0, 1, 1 =6 /362 = 0.0166 = za hodinu 0.994
2. Pocet znakov v 1 replike

731, 173,97, 87,26, 16,= 1130/ 6 = 188.333

3. Vybrané typologické vlastnosti v 1 rozhovore
emotikony: 2

diakritika: 77

deformacie: 0

slova suvisiace s chatovou komunikéciou a akronymy: 0
4. Komplexnost’ repliky

6x1=1

Priloha 3 Birdz.sk (vysledky dotaznika)
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Nick (nepovinné): Vek: Nick (nepovinné): Vek:
No. Data Data No. Data Data
1 Katica 17 44 17
2 Holyknight 20 45 18
3 16 46 16
4 ChallengerQo 16 47 bobi 14
5 rossonerig89 19 48 19
6 Pegas12 16 49 sisska 18
7 21 50 tenario 20
8 21 51 Zimuska 17
9 peter_piper 20 52 14
10 15 53 14
1 zwejka 14 54 16
12 16 55 Lik 20
13 14 56 17
14 17 57 18
15 nika42 16 58 murko_tt 14
16 17 59 21
17 19 60 30
18 17 61 Timoca 19
19 62 19
20 peterkoo 14 63 matias 19
21 16 64 15
22 15 65 17
23 15 66 20
24 14 67 tomas 24
25 majlos 21 68
26 verculka89 19 69 16
27 17 70 18
28 Petika 19 71 16
29 18 72 17
30 22 73 lellus 18
31 20 74 pawlo 16
32 75 Matysek666 15
33 17 76 18
34 cy3aha 17 77 17
35 15 78 16
36 15 79 galinka 19
37 19 80 21
38 81 14
39 17 82 Horox 15
40 agentkrowka 16 83 20
41 18 84 15
42 15 85 susenejablko 16
43 16 86
Pohlavie:
Zena 54 | 65,85%
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Muz 28 34,15%
Total 82

Ako casto vyuzivate nasledovné formy elektronickej komunikacie?
Ohodnot'te uvedené moznosti ¢islom od 1 - 6 (1 - denne, 2 - dva- az trikrat za tyzden

3 - raz za 2 tyzdne, 4 - raz za mesiac, 5 - menej ako raz za mesiac, 6 - vibec)

Chat na webovej stranke

1 38 46,34%
2 14 17,07%
3 10 12,20%
4 6 7,32%
5 9 10,98%
6 5 6,10%

Total 82

Chat cez program Skype, ICQ, Messenger alebo IRC
1 69 84,15%
2 7 8,54%
3 2 2,44%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
6 4 4,88%

Total 82

Diskusné forum na webovej stranke
1 49 59,76%
2 22 26,83%
3 7 8,54%
4 3 3,66%
5 0 0,00%
6 1 1,22%

Total 82

E-mail
1 32 39,02%
2 23 28,05%
3 13 15,85%
4 10,98%
5 4 4,88%
6 1 1,22%

Total 82

Blog
1 7 8,54%
2 19 23,17%
3 13 15,85%
4 7 8,54%
5 20 24,39%
6 16 19,51%

Total 82
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K Vami oznacenej najpouzivanejsej forme/formam

uved'te nazov/iwww adresu:

No. Data No. Data
1 45 pokec.sk, birdz.sk, ICQ
2 icq a birdz.sk + yahoo 46 birdz
www.icq.com www.birdz.sk
3 www.birdz.sk 47 www.pokec.sk
4 www.pokec.sk 48 Trillian, Birdz/férum, Post.sk, Birdz/blogy
5 IcQ 49 www.birdz.sk
6 www.pokec.sk 50 www.birdz.sk
7 ICQ, www.blog.sme.sk, www.birdz.sk 51 www.pentagram.estrankky.cz
www.birdz.sk, www.zoznam.sk,
8 52 www.gmail.com, www.facebook.com
9 skype, icq 53 www.birdz.sk
10 www.birdz.sk 54 www.pokec.sk
www.birdz.sk ,www.last.fm ,
11 icq 55 www.pokec.sk
12 www.pokec.sk www.birdz.sk 56 birdz.sk
13 www.birdz.sk, www.skyscrapercity.com 57 www.birdz.sk
14 www.birdz.sk 58 ICQ
15 www.birdz.sk 59 www.birdz.sk
16 www.birdz.sk , www.azet.sk 60 www.pokec.sk a ICQ
17 www.birdz.sk, www.facebook.com 61 www.birdz.sk
18 skype, birdz.sk 62
19 www.icg.com 63 gmail.com
20 64 birdz.sk,qip
21 65 www.pokec.sk
22 birdz.sk, gmail.com, post.sk, youtube.com 66 pokec.sk
23 www.birdz.sk 67 icq, www.birdz.sk, www. azet.sk
24 www.pokec.sk 68 www.birdz.sk
25 birdz.sk 69
26 70 www.pokec.sk
27 www.icg.com 71 www.zoznam.sk
28 www.azet.sk 72 ww.birdz.sk
29 www.icq.com 73 www.birdz.sk
30 icq 74 www.icg.com , to si myslel?:)
www.birdz.sk, www.jaiku.com,
31 www.lady.sk 75 www.flickr.com, www.bebo.com
32 icq 76 www.azet.sk
33 77 birdz.sk
34 www.birdz.sk 78 www.birdz.sk
35 www.birdz.sk 79 www.birdz,sk
36 www.birdz.sk 80 ICQ, Birdz.sk
37 qip a www.pokec.sk 81 ICQ/www.icq.com
38 www.birdz.sk,www.hotmail.com, birdz.sk 82 QIP, www.gmail.com
http://naruto-forum.super-
39 83 forum.net/forum.htm
40 IcCQ 84 www.birdz.sk
41 www.icg.com 85
42 pokec 86 www.icg.com
43 87
44 www.birdz.sk/pokec.sk/blog.cz
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Struéne opiste jejlich vyhody oproti menej ohodnotenym formam:

No. Data No. Data
1 25
vyhody? viem sa spojit s kamaratmi, ktorych mam
roztrusenych po celom svete, mozem aj spoznat Na ICQ mam len ludi co poznam a da sa tam
2 | mnoho ludi3) 26 | dohodnut zadara na kope vegi :)
mam tam najviac svojich znamych, lahké
3 ma vsetko co ma mat 27 posielanie suborov, pesni€iek, dokumentov
4 | najviac znamych,spoluZiakov,priatefov ako inde. 28
Icq je pre mia vyhodnejSie, kedZze mam v
zozname len znamych ludi, ktorych osobne
ICQ - rychly chat, oproti webovim portalom ta poznam. Cize nehrozi, Ze by mi vypisovali
5 | vyhoda ze pisem iba s ludmi ktori am zaujimaju ;) 29 | selibarjaki uchylaci ;)
okamzité posielanie sprav, s ludmi ktorych mam v
6 30 | kontaktoch, znamymi
ICQ - Lebo ho maju vsetci, ale inak je shit
Sme blog - Lebo je kvalitny a cita ho vela ludi, co
vlastne chcem aby si moj nazor precital kazdy.
Birdz - Lebo su tam mlady ludia ako ja a maju take nie su tam pubertalne decka, takze seriézne
7 |iste problemy ako ja. 31 | pohlady na Zivot :)
icq: som denne prihlasena, aby som bola v
kontakte so ZNAMYMI. ale len v pripade potreby.
neprihlasujem sa za u¢elom okamzitej
8 32 | komunikacie.
komunikacia v realnom &ase a s ludmi ktorymi
9 | poznam 33
10 | nieje nudna ako ine 34
11 | mozem okamzite odpisat a vidim historiu 35 | birdz je super... lepsi ako pokec
na pokeci je wela ludi takz emam moznost si
wybrat s kym budem kecat, a ye tam welka sanca
ze najdem niekoho s kym si sadnem a skym si
budem rozumiet
na ww.birdz.sk je zase taka “‘rodinna’” atmosfera
X) proste je tam taky ososbny pristup k
12 | pouzivatelom x) 36 | saaak birdz je supis pusis...v celku poho ludia..:)
13 | rychlost, fudia s rovnakymi zaujmami 37 | neviem
iné ako komerény pokec,chatik a iné servery pre
14 38 | uchyinych a ubohych fudi..
15 39
e-mail vyuzivam len na prijem a odoslanie
KonKrétnych dat.. Blog/y nepiSem/necitam ¢asto -
16 | nemam chut:D 40
Tieto stranky neponukaju chat ale maju rozne
funkcie ktore sluzia na zabavu, spoznanie novych
17 | ludi alebo kecanie s kamaratmi... 41 | no rychle odosielanie sprav
skype - priamy rozhovor s ¢lovekom, ktorého
poznam mam tam vsetkych kamosov, a j tych, s ktorymi
18 | birdz.sk - vyjadrenie nazorov 42 | som neni dennne v kontakte
urychlena komunikacia, ako rozhovor ale cez
19 | pismena 43
20 44
21 45 | je to omnoho praktickejsie ako mail alebo blog...
22 |he??? 46 | menej uchylov/dementov nez inde
icq je super...jednoduché a sQuele...
funkcie su zadarmo (napr.smailici) na birdz mézem vyjadrit nazor
23 | podra miia inteligentnejsi fudia nez na pokec.sk 47 |a pokec je klaasika
24 | mam tam vela priatelov 48 | Vyhnem sa ponukam na sex (:
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Struéne opiste jejlich vyhody oproti menej ohodnotenym formam:

No. Data No. Data
Vo forach sa mozem vyjadrovat len k veciam ,
ktorym ja chcem. ICQ pisem len s ludmi ktorych
poznam aj osobne. Mail taktiez. Chat nepouzivam
takmer vobec, lebo nemam potrebu pisat s cudzimi
49 |iudmi. 69
paci sa mi to ako forum pre mladych, clovek si tam
moze povedat vlastny nazor a pride mi to o mnoho viac znamych ludi z okolia, ale to je asi jedina
50 | kvalitnejsie nez pokec 70 | vyhoda
E-mailom rieSim aj seriéznejsie, najcastejSie
pracovné zaleZitosti, objednavky tovaru cez
internet, veci ohlfadom S$tudia. Naozaj si nebudem
51 71 | so studijnym oddelenim chatovat :)
krasne clanky a mili ludia a hlavne nie su tu texty
ako popises??
po dalsie je tu dobre to ze clovek moze vyjadrit
52 | mozem si vybrat s kym chcem komunikovat.. 72 | svoj nazor
vcelku inteligentnejsi ludia, super fora, dobre rady
v diskusiach, nejde kazdemu o vonkajsi vyzor a
53 | nepisu sa bezvyznamne spravy.. 73 | ziaden trapny chat typu sex
je to najpraktickejsie, rovnako ako e.mail, nemam
rada chaty na web strankach, lebo nerada sa
54 74 | rozpravam s cudzimi ludmi, casto s uchylkami...
Kedze pouzivam vsetky formy komunikacie je
tazké rozhodnut ktora je lepSia a ktora horSia.
mozem spoznat novych ludi, novu hudbu, precitat Zalezi od toho za akym u€elom sa chcem s tym
55 | zaujimave clanky.. 75 | druhym spojit.
56 | viac ludi a viac zaujimavosti 76 | neviem
57 77 | fajn ludia, fajn fora, nazory uprimne
Vzdy ked nie€o potrebujem mam tam ludi, ktory mi
58 | pomézu atd... 78 | skveli ludia, s ktorymi si mam o ¢om pisat
59 | nieco nove, co nie je na slovenskom nete 79 | chat nazivo ma nejak neladka a na blog nemam cas
instant messengery mi umoznuju na velku
vzdialenost komunikovat s blizkymi, pricom na
odpoved na moju spravu cakam naozaj len
niekolko sekund (v zavislosti od dizky spravy)
A diskusne forum mi umoznuje diskutovat na
konkretne temy s ludmi, ktorych dane temy
zaujimaju tiez... a takisto sa tam obcas mozem
nieco dozvediet alebo ziskat radu.
Ostatne formy maju vecsinou tiez svoje vyhody, ale
tie nepotrebujem tak casto.
A chat na webovej stranke byva zvycajne plny
kadejakych individui, takze to velmi nemusim,
60 80 | mozno tak na pobavenie sa...
rychle,pohodine,moznost posielania
61 | zaujimaveé témy :) a Zije to tam ;) 81 | suborov,smajli,historia
62 82 | Business
ICQ chat je rychlejSi a dostupnejSi ako E-mail.
Diskusné férum na webovej stranke je lepSie ako
chat na web. stranke lebo prispevky sa ulazaju,
63 83 | zostavaju tam a ma zmysel pisat ich dihsie.
vo forume davam spontane nazory a v blogu mi
64 | trva kim ho dokoncim tak ho nerobim tak casto... 84
Nie su ziadne vyhody, ani nevyhody. No len tam
travim najviac casu zo vsetkych catov. Nic viac v
65 | tom nie je:D 85
66 | vela ludi 86 | kvantum ludi v zozname... ;)
67 87
ide im tam viac o kvalitu, kvalitne fora, kvalitne
68 | blogy =pritahuju kvalitnych Iudi...
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Priloha 4 PreSovské internetové spravy (vysledky dotaznika)

Nick (nepovinné): Vek: Nick (nepovinné): Vek:
No. Data Data No. Data Data
1 22 36
2 mayko 21 37 dasha 24
3 45 38 22
4 39 36
5 MX-3 25 40 32
6 zeusetdeus 20 41 gaga 49
7 14 42
8 20 43 certicek 29
9 38 44 26
10 ninocka 23 45 69
1 46 31
12 26 47 flash 26
13 whisper 22 48 steve 39
14 23 49 47
15 50 Ester Broghescu 20-30
16 28 51 monte 40
17 52 ajron 23
18 dsolej 23 53 19
19 24 54 hagyari 56
20 55 27
21 baqq 25 56 27
22 Bill 30 57
23 27 58 39
24 koriak 20 59
25 abotak 31 60
26 18 61
27 24 62
28 ninko 28 63 25
29 64 Dia 20
30 23 65 ujoPeter 56,5
31 19 66 milan.b 48
32 21 67 beRGer
33 33 68
34 22 69 23
35 24 70 23
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Pohlavie:

Zena 25 40,98%
Muz 36 59,02%

Total 61

Ako casto vyuzivate nasledovné formy elektronickej komunikacie?

Ohodnot'te uvedené moznosti ¢islom od 1 - 6 (1 - denne, 2 - dva- az trikrat za tyzden

3 -raz za 2 tyzdne, 4 - raz za mesiac, 5 - menej ako raz za mesiac, 6 - vibec)

Chat na webovej stranke
1 13 22,81%
2 8 14,04%
3 11 19,30%
4 3 5,26%
5 11 19,30%
6 11 19,30%

Total 57

Chat cez program Skype, ICQ, Messenger alebo IRC
1 38 64,41%
2 8 13,56%
3 5 8,47%
4 1 1,69%
5 1 1,69%
6 6 10,17%

Total 59

Diskusné forum na webovej stranke
1 22 36,07%
2 13 21,31%
3 12 19,67%
4 2 3,28%
5 8 13,11%
6 4 6,56%

Total 61

E-mail
1 42 70,00%
2 12 20,00%
3 2 3,33%
4 1 1,67%
5 1 1,67%
6 2 3,33%

Total 60

Blog
1 1 1,72%
2 7 12,07%
3 5 8,62%
4 4 6,90%
5 16 27,59%
6 25 43,10%

Total 58

K Vami oznacenej najpouzivanejSej forme/formam
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uved'te nazov/iwww adresu:

No. Data No. Data
skype, e-maily:sluzobne+sukromne
1 gmail 36 |adresy
2 www.pis.sk 37
3 www.sme.sk, www.pis.sk 38 | qip (klient icq)
4 39 |gmail
5 msn messenger, icq, windows mail, thunderbird 40 gmail/mail.google.com
6 www.akva.sk 41 SkyPe
7 www.azet.sk 42
8 pokec,.sk , ICQ. mail.seznam.cz 43 | www.pis.sk
9 www.pis.sk, Skype 44 |icQ
10 www.gmail.com, www.facebook.com 45 | rozne
www.pis.sk,www.azet.sk,www.priateliazvi
1 46 | erat.sk
12 icq 47
13 ICQ, gmail 48 | www.pis.sk
14 icq 49 | skype
15 50 |icQ, www.pis.sk, azet (pokec)
icq, skype, www.pis.sk, firemny mail,
16 www.smeoline.sk 51 | www.pis.sk
17 52 | google talk
18 ICQ, pobox, yahoo.de, 53 | www.icq.com
19 IcQ 54 | www.piss.sk
20 55 | zoznamka
21 www.pis.sk 56 |ICQ/www.pis.sk / www.presovske.info
22 www.modrykonik.sk 57
23 58 | www.inMail.sk
24 www.azet.sk 59
25 skype, pis 60
26 www.gmail.com 61
27 www.pis.sk 62
28 www.seznam.cz 63 | www.zoznam.sk www.pokec.sk
29 www.uniag.sk 64 | Gmail
30 ICQ SKYPE 65 |ww.pis.sk
31 QP 66 | pis,aukro,
32 www.pokec.sk 67 |-
33 |skype 68
34 pokec.sk , gmail.com 69 | www.azet.sk
35 www.gmail.com 70 [ www.pokec.sk

Strucne opiste jejlich vyhody oproti menej ohodnotenym formam:
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No. Data No. Data
vyhoda ICQ - priamy kontakt, okamzita
odozva
rychly, filtruje spamy, pouziva ho mnoho mojich vyhoda yahoo - velka kapacita MB,
1 znamych 18 | spolahlivost
2 rodne mesto je rodne mesto 19
Chat je bezcielne tliachanie pre deti, pubertakov a
sekretarky.
Diskusne forum je diskusia k nejakemu problemu.
Clovek tam stretne vela odbornikov a nauci sa viac
ako zo samotneho clanku (napr. SME).
E-mail ma vyhodu v tom, ze si mozem premysliet
odpoved a odpovedat kedy chcem, mozem prilozit
3 aj obrazky. 20
4 21 | debata o lokalne zaujimavych problemoch
messenger - stabilny, bez mnozstva otravnych Vyuzivam ich viac, tak neviem, ktord by som
reklam, vela funkcii, kontakty uprednostnila. Hadam Skype, vyuzivam tu aj
5 icq - len nudza kvoli tym, ktori nemaju messenger 22 | telefonovanie a web kameru.
rozpravam s tym kym chcem, nemusim citat
spravy o ktore nestojim. (porovnavam skype, icq s
ostatnymi) PS: Zle polozena otazka, co to je
6 jejlich? Tie adresy, ci tienajpouzivanejsie??? 23
7 rychlej$ia komunikacia medzi fudmi 24
skype mi nahradza telefonicky rozhovor i
mail so znamymi. vyhodou je rychla
komunikacia a naproek tomu moznost
neodpovedat okamzite. zarovefi mam cely
den pocit, Ze som v nepretrzitom konatakte s
fudmi hoc aj 1000 km daleko, na ktorych mi
zélezi.
diskusné féra uprednostriujem oproti chatu,
lebo je to jednoducha komunikacia s
viacerymi neznamymi ludmi a moznostou
reagovat a zapojit sa do diskusie kedykolvek,
8 rychlost, interaktivita, 25 pripadne len Citat’ a nereagovat.
www.pis.sk - to nie len diskusne forum o pocasi,
citam ho (a sem-tam prispievam), lebo sa ma to
priamo tyka ako presovcanky, dozviem sa
aktualne dianie. Komunikuju inteligentni ludia (ak
odratam dobre cielene utoky asi spred mesiaca).
Na Skype mi vyhovuje, ze komunikujem LEN s
ludmi, ktorymi chcem komunikovat, vacsinou
riesim pracovne veci, teda nie klasicky chat s
9 neznamymi. 26
aktualny a rychly prehlad diania v PreSove.
chaty vyuzivam najma kvoli svojim priatelom, s Diskusie o problémocho ktoré sa v naSom
ktorymi som v kontakte aj ked su daleko. diskusne meste dlho neriesSia a navrhy na ich
forum je tiez fajn, ak chce clovek vyjadrit svoj zlep$enie. Prepojenost s MsU, flexibilita a
10 nazor, viac vsak citam ako prispievam:) 27 | efektivnost.
Funguje bez chyb. Velmi malo vypadkov a
1 28 | technickych chyb.
neviem Ci to patri k vyhodom - som Studentka
12 29 | sPu Nitra
rychlejsi sposob komunikacie, takmer okamzite
13 odpovede. 30
14 rychlost 31 | priama komunikacia..rychlost..
15 32 | uz to nepouziivam
chat len s priatelmi, ktorych poznam oproti
16 chatovaniu na webe 33
17

Struéne opiste jejlich vyhody oproti menej ohodnotenym formam:
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No. Data No. Data
vela znamych,ale aj neznamych na chat
34 vysoka uroven sluzieb 53 | rychlost
35 54 | lokalne zameranie
36 rychle, lacne 55 | mnozstvo ludi
ICQ - historicke dovody, vela kontaktov v
pracovnej oblasti a medzi priatelmi. Oproti
chatu to nie je taka strata casu.
Diskusne fora - zaujem o veci verejne,
ziskavanie novych informacii.
37 56 | Email - pracovne dovody
38 prehladnost, rychlost, jednoduchost 57
Spolahliva stranka s bezplatnymi protokolmi
39 rychly, prehladny, dynamicky 58 | pop3 a smtp.
komunikujem velmi rychlo s rodinou, ktoru mame
po celom svete, vybavujem pracovne zalezitosti -
ti, ktori su za pocitacom 'svietia', vieme veci riesit
vlastne okamzite a nemusime pritom telefonovat,
zdlhavo vysvetlovat, v pripade akychkolvek
40 nejasnosti si posleme zaroven cele subory.... 59
41 Mam tam najviac kontaktov. 60
42 61
slobodne vyjadrenie nazoru, pripadne sa mozem
43 nieco naucit a porovnat si vlastne nazory 62
ICQ je muka, ale ma ho najviac znamych. To je
44 jediny dovod :-) 63 | prehladnost;struktura;pestrost obsahu
Gmail mi poskytuje pohodlie, dokonca vidim,
¢i su moji znami online,alebo nie. je to
45 ostatné nepotrebujem 64 | najlepsi postovy klient aj vdaka iGooglu :)
Komentar:
Ak ide o vyskum len chatu, tak potom plati
diskusne forum na pis.sk, ak komunikacie
vseobecne tak potom su to e-maily, uradne i
sukromne.
ICQ sluzi na rychle riesenie on-line
problemov alebo na specificku vymenu
nazorov chat na web stranke (ako napriklad
Pokec) nie je zaujimavy, tam obcas pisem
skor textove spravy (nie RP). Blogy citam
pravidelne, obcas diskutujem. Skype
nepouzivam, mam free mobil, Messenger sa
mi bil s ICQ (na ktore som si uz zvykol) IRC
bolo dominantnym sposobom mojej
46 65 | komunikacie pred 10 rokmi.
47 vsetko treba 66 | zaujimavosti z PO a okolia,zberatelstvo
48 Je to viac adresnejsia a konkretnejsia diskusia. 67 |-
49 68
rychlost, jednoduchost, osobnejsi kontakt, moznost
rozsirovat socialne siete, moznost spoznat
zaujimavych ludi, ziaden spam (na rozdiel od
50 mailu) 69 | je myslim najznamejsia medzi mladymi
51 ?27? 70 | rychle, nenaro¢né
mam tam najviac blizkych, je to sluzba rovno v
52 maili, podporuije jabber....

Priloha 5 CD s elektronickou verziou prdace
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Formular
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Nazov prace:
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asynchronicky méd, Computer-Mediated communication
(CMC), diskusné forum, chat, online zargon, replika,
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Language-semiotical parametres of chat communication

asynchronous mode, chat, Computer-Mediated
communication (CMC), discussion group, online jargon,
synchronous mode, utterance, turn.
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