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Abstrakt

Prispevok sa venuje komunika¢nym fenoménom v oblasti pocitatom sprostredkovanej komunikacie. Socialna
realita participantov, ich redlna identita, anonymita prostredia, to vSetko vplyva na konstrukciu elektronického
diskurzu a lingvistické spravanie komunikantov. Online identita a gender st mnohokrat modifikované, nartiSajuc
socialne stereotypy.
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Abstract

The paper is focusing on communication phenomenon in a field of computer-mediated communication. Social
reality of participants, their real identity, anonymity of the medium, all this influences construction of electronic
discourse and linguistic behaviour of communicants. Online identity and gender are often modified, invading
social stereotyps.
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Latinské communicare, dnes uz synonymum terminu komunikdcia, ndm ponuka moZznost’
,Cinit néco spoleénym, spoleéne néco sdilet® (Vybiral, 2005, s. 25). Elektronicka
komunikacia, navzdory sprostredkuvajicemu médiu, je obrazom spolo¢ného zdielania ako
informécii v pravom zmysle slova, tak aj socialnej akcie, fatického kontaktu, a to vsetko
v abstraktnom a prchavom prostredi plnom anonymity a individuality zaroven. Prepojenost’
socialnej reality participantov virtudlneho dialégu aich lingvistického spravania sme
prezentovali uZz predchadzajucim prispevkom (Od socidlnej reality k virtudlnemu dialogu;
Mochnacka, 2009), kde sme sa na zaklade analyzy dvoch vybranych internetovych komunit
cez korpus rozhovorov pokusili identifikovat realitu internetovej situdcie a Specifické
komunikacné javy elektronického diskurzu. V fiom sa transforméciou viacerych prvkov
reality spojenych s jazykom virtudlneho sveta viaceré cCinitele (sociodemografické pozadie
komunikanta, jeho komunika¢ny zamer ¢i kompetencia) spolupodiel’aji na modelovani
jazykového prejavu, vybere prezyvky (nicku), komunikacného média a spdsobu komunikécie.
To vietko doplia odraz identity v prostredi internetu:'

F2F realita’ virtudlny dialég
komunika¢nd kompetencia vyber média
pocitatova ,,gramotnost™ vyber modality
ucel komunikacie :> jazykovy prejav
gender, vek a nick, gender
vzdelanie

Ako uvédza Patrds (2009, s. 31), elektronické médium, teda aj samotny elektronicky dialog
vnima komunikant v procese ako sprostredkovatela, uvedomujuc si jeho takpovediac
,neredlnost™, virtudlnost,, no ,,preziva ¢i precituje ho ako takmer fyzické virtualne priblizenie
vo¢i komunikaénému partnerovi. Na tento rozpor reaguje prirodzene az pudovo®. Tento fakt

! Schéma bola prezentovand na konferencii v r. 2009; Mochtiacka, 2009.
? F2F — internetovy akronym vyuzivajici kombinaciu pisma a &isel — z anglického ,,face to face* — ,,tvarou
v tvar®.



pripisuje najmé prelinaniu opozicii ustnost’ a pisanost. Ako zdoraziiuje dalej, citujic
McLuhana (2000, podl'a Patras, 2009, s. 32), ,,nové jazyky ,Citame* vo svetle starych
jazykov. Prekriicame tak ich charakter a sme slepi k ich vyznamom a G¢inkom®. Javy ako
solipsizmus (svet ako vlastnd predstava), disociacia (existencia viacerych osobnosti)
a povrchnost’ v komunikécii (Vybiral, 2005) tak poukazuju na moznost dezinterpretacie
¢ihajicu pri komunikovani a prezentovani sa na internete.

Prezentéacia vlastnej identity, t. j. akejsi ,,etikety” osobnosti nadobudajicej v prostredi
internetu  nové rozmery, predstavuje mnohokrat navrstvovanie réznych semiotickych
odtienkov. Na tieto vrstvy mdzeme nazerat, zhodujuc sa s Bergerom (2000), ako na urcité
kody, pomocou ktorych komunikujeme. Odzrkadl'uji postoj k urCitym javom skutoc¢nosti,
nesuc v sebe niekedy i memetické jednotky’, o nachiddzame napr. aj v pridavani sa k
roznym skupinam ¢i strankam na socialnej sieti Facebook:

Milujem to vzrusenie, ked’ otvaram kinderko :D :D

Nesnasim, kdyz nepreposlu retézak a den na to zemru.

Co z toho, Ze je pekny, ked nevie, co je sémanticky trojuholnik ...,
Som Zena a milujem pivo.

Istym sposobom sa teda nevedomky virtudlne ,,odhalujeme* — ako je vidiet, nielen
napisanim obl'ibeného hudobného interpreta, autora knihy ¢i filmu v profile socialnych sieti.
V pozicii obdivujuceho, pohrdajiceho (no taktiez aj Gplne neutrdlneho) pouzivatela postupne
skladame predstavu identity, ktort o sebe mame alebo chceme mat’.

Gender a jeho konStrukcia v elektronickom diskurze

V schéme, ktort sme predstavili na zaciatku prispevku, sme naznacili, Ze socialna realita,
médium, zvoleny mod komunikécie a sociodemografické pozadie komunikanta formuja jeho
lingvisticki prezentaciu. Skuto¢né pohlavie a gender mozu byt modifikované akokol'vek,
a eSte jednoduchsie. Fafejta (2004, s. 30) tvrdi, Ze ,,na genderu je ze sociologického pohledu
podstatné, Ze je ho mozno coby socidlni konstrukt ménit. Neni pevny, zdvazny je pouze na
zaklade socialnich norem®. Takuto socidlnu konstrukciu par excellence mozno badat’ najmi
v prostredi diskusnych for alebo socidlnych sieti. Nezriedka sa stretdvame so zamenou
genderu (tzv. gender-switching), prejavujucu sa napriklad v pouzivani gramatickych tvarov
patriacich inému pohlaviu: ako v pripade 21-ro¢ného muza s nickom used to love, ktory
kolénku ,,Nieco o mne* v socialnej sieti Pokec pouzil Zensky rod.

3 Jednotky kultury; pozri bliz8ie Dawkins, 1989.
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racda =& rozpravam siludmi, ale oboas je to komplikovane. . mam pocit, ze zijeme v skleniku a skutocni ludia nas
uz nebavia & ze vlastne wymeeli. existuju iba ti vidualni.: )

KOMENTARE (D)
used_to_love

MUz, 21 rokowv
Pregovaky kraj, Predow

=] Pridat komertar

Naproti tomu prijatie socidlneho statusu a roly, tizbu po akceptécii ostatnymi sme nasli
v profile 11-ro¢ného dievcata, ktoré sa opisalo ako ,,som fajn baba.rada hram hokej“, no
kolonku ,,Laska pre mna znamend™ vyplnila ,nie je ni¢ lepSie, ako byt zamilovany(a)®.
Stereotypizacia rodovych roli je spajana aj s ,preferovanym hodnotenim* zjednoduseného
obrazu (Petranova — Plencner, 2008, s. 69). Takéto zovSeobecnovanie a posudzovanie reality
ako stereotypu mdze prebehntt’ aj na Grovni jazyka, napr. niektoré nicky, ako uvadza Bechar-
Israeli (1995), su tiez skratkou pre socialne stereotypy. Nick Princesi981 (portal Pokec) ma
zrejme napovedat, Ze sa rozpravame s osobou s vizazou ¢i spravanim dievcatka, ale, ¢o sa
stava najmé v prostredi internetu, moze ist o vedomé narusanie tohto stereotypu vyuzitim
ironického polu pomenovania a my mame do ¢inenia s uplnym opakom ,princeznej,
pripadne muzom.
Jazykovy prejav vo forme pisaného textu je jedinad z redlne uchopite'nych informacii
o komunikantovi, ktord poskytuje moznosti analyzy. Zakladnym predpokladom az do 80-tych
rokov (Zabrodska, 2009, s. 42) bola premisa, ze lingvistické priznaky prejavujuce sa najma
v miere zdvorilosti gendrovl prislusnost zvié$a prezradia.* Vyznamna priekopni¢ka vo
vyskume pocitacom sprostredkovanej komunikdcie =z pohladu lingvistiky, sociologie,
diskurzu a gendru, Susan C. Herring (2005, s. 207 — 208), hovori o ,,Zenskom* a ,,muzskom*
Style komunikdcie na internete: kym Zeny tenduju k posudzovaniu a ospravedlnovaniu svojich
vyrokov, prejavuji podporu, viac d’akuju, oceiiujii a vo vSeobecnosti majl ,,vyrovnany* vzt'ah
k ostatnym uc¢astnikom rozhovoru, muzi tvrdo presadzuju svoje nazory, pouzivaji hruby
jazyk (vratane urazok a nadavok), vo vSeobecnosti manifestuju nepriatel’stvo a dominanciu,
st menej zdvorili. Crystal (2006, s. 173) dokonca uvadza, Ze z vyskumov newsgroups® skupin
vyplyva, Ze muzi pouzivaji menej emotikonov ako zeny. Zabrodska (2009, s. 91) v suvislosti
s genderovou identitou v rozhovore upozoriiuje na to, ze nase vnimanie je ovplyvnené prave
tymito jestvujucimi stereotypmi v spolo¢nosti: ,,genderové konstrukce nejsou vytvorem
individualnich mluv¢ich, ale produktem diskurzl a kulturnich praktik...“ (Davies — Gannon,
2005, podla: Zabrodska, 2009, s. 91). Tzv. ,,gendrové rozdiely* v prostredi internetu 'ahko
nabtirava anonymita komunikujucich, absencia fotografie, nick, ktory nemozno interpretovat’
jednoznacne a pod. (pripad komunikanta s nickom used to_love).
To, ako komunikant usmeriiuje rozhovor verbalne a neverbalne,® do akych
interpersonalnych, ¢asto premenlivych, vzt'ahov pritom vstupuje a ako mozno tieto vztahy
vyjadrit’ prostrednictvom jazyka, sa da priblizit' aj tedriou pozicioningu, ktoréd sa taktiez zda

4 Pozri bliz§ie Herring, 2005.

> Newsgroups skupiny — internetové fora na zdiel'anie informacii. Na komunikaciu je potrebné mat’
nain$talovany rovnaky softvér (tzv. newsreader), cez ktory mozeme zasielat’ spravu naraz vSetkym tucastnikom
daného fora. Http://www.netlingo.com/word/newsgroups.php.

¢ Tu mame na mysli pomocou animacii, emotikonov atd’.


http://pokec.azet.sk/2/?i9=76940ff19a12&lok=1745060

byt vhodnou metédou pri analyze pocitatom sprostredkovanej komunikécie. Tato tedria
odstva stereotypné vnimanie socidlnej roly, implicitne v sebe nesie 1 dynamické chéapanie
genderu prekonavajuce tradi¢né pohlady. Otvara totizto rovinu interpretacie prehovoru ako
realizdcie viacerych recCovych aktov. Nejde pritom o ich determinovanost — vyvijaji sa
amenia v priebehu konverzéicie. Podstatnd je aj reciprocita takéhoto aktu — vymedzenim
svojej pozicie sa dotykam pozicie inych. Harré a Gillett (2001, s. 60) pri teérii pozicioningu
upozoriuju na prekonanie tradi¢nej dichotémie rola — pravidlo a namiesto nej davaju do
pozornosti novsiu, pruznej$iu koncepciu pozicie hovoriaceho a narativnych konvencii ako
akychsi gramatickych noriem jazyka, ,ktoré su imanentne obsiahnuté v konverzacnych
postupoch* (ibid., s. 60). Pozicia je chapana ako ,,dynamickejsia alternativa statického pojmu
roly* (Davies — Harré, 1990, podla: Boxer, 2003, s. 50; vlastny preklad), umoziuje neustéle
re-/pozicionovanie subjektu, ktoré¢ je vzdy diskurzivhym konstruktom (Bocak, 2008, s. 239).
Ak aplikujeme tedriu na konkrétnom chatovom rozhovore, funkéne ho mozno prepojit’ aj s
konverzacnou analyzou, ,fonologiou komunikacie®, ako ju nazyva etnometodolég a
sociolingvista Nekvapil (1999, s. 80). Navyse, chat si nevyzaduje Specialnu transkripciu —
sam o sebe ma formu konverzacie tvarou v tvar v pisanej podobe s transformovanymi
suprasegmentalnymi prvkami:

Rozhovor zo synchronického chatu — protokolu Internet Relay Chatu (IRC)

1.[17:38] Leffie has joined

2.[17:39] Leffie: nazd~o!

3.[17:39] _Lucik: Leffie :****

4.[17:39] Leffie: lutzka moja milovana :¥**%%*

5.[17:39] Leffie: ;]

6.[17:40] _Lucik: 000.. uz som milovana :) cim som si to zasluzila ?
7.[17:40] Leffie: tha

8. [17:40] Leffie: to vobec nie je o tom , kto si co zasluzi;]

9.[17:41] Leffie: inak ako sa dari?

Na tejto ukazke mozeme manifestovat, ze kazdy z oboch participantov zaujima inu
poziciu: hovoriaci/a s nickom Leffie vstupuje do konverzacie parovou sekvenciou -
vSeobecnym pozdravom, ktorym zistuje moZznost komunikécie. Zareaguje nan druhy
hovoriaci/a _Lucik a medzi nimi prebieha faza identifikacie — spozndvania (Schegloff, 1986
podla: Wooffitt, 2005, s. 12). Lucik odpovedd participantovi’ke Leffie a cez oslovenie
a emotikony vyjadrujice bozky sa verbalne aj neverbalne situuje do pozicie blizkeho
priatel'a/ky — Leffie tuto poziciu prijima, priCom modifikuje jej vyznam, pripojenim privlastku
k osloveniu: ,, lutzka moja milovana :*****<  To Lucik vnima ako zmenu, (interakcné)
pozicionovanie nej samej niekym inym a odpoveda na toto oznacenie vypovedami ,,000.. uz
som milovana :) cim som si to zasluzila ?*. Po vysvetleni a uzavreti témy zacina Leffie novi parova
sekvenciu, predava slovo _Lucikovi otazkou.

Z hladiska spominaného dynamického chépania genderu v ramci analyzovaného vyseku
komunikacie mozeme zo zaliatku jednoznacne urcit’ iba to, Ze sa medzi sebou zhovaraju
komunikanti s blizkym vztahom: moéze ist’ 0 muza a zenu, ktori medzi sebou flirtuju, rovnako
ako aj o dve kamaratky, ktoré sa navzdjom doberaji. Ak by sme, ako opravnene konStatuje
Kulick (podla: Zabrodska, 2009, s. 42), podl'ahli intepretacii rozhovoru podl'a toho, Ze vieme,
ze ide o muza a Zenu, vopred predznamename lingvistické priznaky determinujuce genderovu
prislusnost’ kazdého z nich. V $tvrtej a Siestej vypovedi vSak dochadza k odhaleniu, ked’ze
pouzité gramatické tvary indikuju Zensky rod participantky s nickom Lucik. Gendrova
identita druhého participanta/ky zostava nad’alej skryta.

Do istej pozicie nezasadzuje iba samotny prehovor komunikanta, ale aj jeho nick —
prezyvka, ktord potencidlne moédze naznacit, skym komunikujeme: neutrdlny, takmer
bezpriznakovy nick Leffie je v miernom kontraste k nicku _Lucik, ktory v sebe nesie ako



zaklad Zzenské meno, avSak aj sufix typicky pre osobu muzského rodu alebo deminutivum
v muzskom rode. Gender sa vSak opit’ prezradza oslovenim v Stvrtej vypovedi.

Zaver

V prostredi internetovej komunikacie a obzvlast’ v dnes popularnych socialnych siet’ach
fungujii viaceré faktory, ktoré podmieiiuju vysledni podobu virtualneho dialégu — nick,
gender a spdsob pisania mozu a nemusia predstavovat’ odraz skutocnej reality, ktord sa do
elektronického diskurzu premieta mnohorakymi spdsobmi. Cielom nasho prispevku bolo
nacrtnit’ mozné vychodisko interpretacie textov elektronickej komunikacie, ako aj upozornit’
na jestvujuce stereotypy v ich chapani — ked’Ze, ako podotyka Suler (2002), I'udia sami sa liSia
v stupni uvedomovania si kontroly nad ich identitou. Vyber urcitého nicku alebo avatara,
Clenstvo v online skupindch moze odkazovat ako na existenciu ,,zodpovednosti“ za
sebaprezentaciu v kyberpriestore, tak aj na svojvolné manipulovanie so symbolickymi
vyznamami a motivmi skrytymi v semiotickom systéme konkrétnej internetovej
komunikac¢nej situdcie.
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