CMC AKO BROADCAST CODE SUCASNOSTI?

Barbora Mochnacka

ABSTRAKT

Prispevok sa venuje elektronickej komunikacii (CMC — e-mail, chat, diskusné fora), ktora sa v sti€asnosti ¢oraz
viac stava kédom pre SirSie publikum. Analyzuje postupy pouzivané v konverzacii, ako aj pragmatické funkcie a
ucinky ,.e-jazyka“.
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Uvod

., Internet pozménil nase komunikacni navyky (..) Casto odpovidime a také sami mdme
k dispozici odpoved’ rychleji (...) komunikace ziskala jiny rytmus. “ (Vybiral, 2005, s. 272)

Parafraza ,,patracej akcie” v internetovych prehliadacoch — pregooglovat’ sa, vygooglit’ si,
browsovat’ — ktord predstavuje proces vyhladdvania informacii v elektronickom svete,
vystihuje sucasny stav I'udskej spolo¢nosti — informaéné prepojenie, smerovanie ku globalnej
dedine. Jednym z prostriedkov emocionalno-informaéného nasytenia a kontaktu je aj moznost’
komunikacie, ktora predstavuje grafickii paralelu face-to-face dialogu. Cielom tohto
prispevku je kratke nacrtnutie komunikacno-pragmatickych charakteristik pocitacom
sprostredkovanej komunikacie (CMC — Computer-Mediated Communication) a mozného
pohl'adu na fiu v stvislosti s jej etablovanim sa na domace pomery v podobe komunika¢ného
prostriedku — kodu.

1 Komunika¢na kompetencia a broadcast code v kontexte elektronického diskurzu

Computer-Mediated Communication je streSnym terminom pre prenos akejkol'vek spravy
cez internetovu siet’ — v podobe e-mailu, kratkej chatovej spravy alebo prispevku v diskusnom
fore. Synonymné vyrazy (netspeak — reC [inter|netu, cyberspeak — kyberre¢; domdace
ekvivalenty e-jazyk, e-komunikécia) sa v eSte SirSom chapani zgrupuju v termine Computer-
Mediated Discourse (CMD; pocitacom sprostredkovany diskurz). Do CMC teda patri nielen
jazyk synchronickych chatov — rozhovorov (ktoré prebiehaji aj v roznych mutaciach — vo
virtudlnych svetoch a rolovych hrach), ale aj asynchronickej, v nie realnom Ccase
uskuto¢hovanej, komunikacie v diskusnych forach a e-mailovych vymenach.'

Preco sme si vybrali na priblizenie pocitacovej, zviacsa textovo zalozenej, interakcie pojem
Sirokospektralny kod? Je nim naozaj, alebo k nemu len smeruje? Ak sa pozrieme na Fiskovu
determinaciu ,,broadcast kodu (1990, s. 73 - 74), definovaného podl'a povahy publika,
najdeme urcité paralely a odliSnosti. CMC sa ako integralna sucast’ internetu snazi o to, aby
bola ¢o najpristupnejSia, Specializovanad nie iba na ur¢ita skupinu l'udi. Napriek pisomnej
podoby v sebe nesie mnoho prvkov ustnosti a hovorovosti, prostrednictvom pisaného sa
prejavuju prvky hovoreného (hoci aj vramci CMC jestvuje konkurencia — reklama
v chatovom programe ICQ tvrdi: ,,Mail je prezitok!*). A preto sa kdd bezného elektronického
dorozumievania sa, na rozdiel od programovacich jazykov a HTML kédu, vyuziva prakticky
kazdy deil na komunikovanie roznych udalosti, od prejavov fatického kontaktu (v chatoch) az
po deklarativne akty (zmluvy, objednavky a faktiry v e-mailoch). NavySe, online/offline
interakcia predstavuje oproti listu alebo telefonickému hovoru lacnej$i variant a v porovnani
s osobnou navstevou alebo telefondtom, popri zachovani kontaktu, predstavuje neutralnejsiu
formu prenosu informacii, ktorou sa zmieriiuje ,,komunikacné riziko* (Rusnak, 2002, s. 25).
Ak berieme do uvahy, Ze technicka, resp. pocitatova gramotnost’ je v dosledku zuzujicej sa



digitalnej priepasti dnes uz nevyhnutnostou (pri pocitacom sprostredkovanej komunikacii
zahrnutd v slove ,sprostredkovana®), univerzalnym faktorom, poOsobiacim pri selekcii
a kompozicii elektronickych dialogov, je ¢im vécSia jednoduchost’ a ekonomickost so
sklonom k skratkovitosti (okrem oficidlnych e-mailov, kde dochadza k prieniku oficialnosti
a verejnosti a vyzaduje sa pohyb na osi spisovnost’ — Standard) a jednoduchSou syntaxou,
ktora sa optimalizuje absenciou interpunkcie.

Zden¢k Vybiral (2005, s. 281) charakterizuje jazyk CMC ako ochudobneny v ddsledku
psychologickych pri¢in a suvislosti jazyka, ku ktorym dochéadza:

a) kdyz ucastnici reaguji rychle, bez promysleni, bez korektur;

b) kdyz si ucastnici osvojuji spole¢n¢ sdileny jazyk s omezenou slovni zdsobou, jez jim
sta¢i, a v tomto smeru se ovliviiuji navzajem,;

c) kdyz maji komunikujici nedostate¢né kultivovanou slovni zasobu;

d) kdyz jazyk vyuzivaji jako ,,gesta®, vyrazu odporu a vymezeni se vici konformnim
uzivatelim spisovného ¢i knizniho jazyka

Vplyv ,online zargdénu“ (alebo geekspeek-u — jazyk ,geekov®, profesionalnych
pouzivatelov internetu; cyberslangu — kyberslangu) je pritomny najmi v synchronickych
druhoch CMC, kde sa podl'a poctu pritomnych 0s6b (interpersonalna/skupinova komunikécia)
atypu situdcie (e-mail/férum/chat) jazyk diferencuje. V tomto pripade je mozné hovorit’
o smerovani od Sirokospektralneho kodu k izkospektralnemu, pouzivanému v rdmei chatov a
socidlnych komunit, najpriznac¢nejsich pre IRC programy (Internet Relay Chat — ,,pravy chat®)
na tzv. ,kandloch®. Z existencie tohto zargdénu vyplyva v takejto komunikacnej situacii aj
nutnost’ urCitého ,,vzdelania®“, pretoze okrem znalosti ,,technického manualu®, t. j. ako sa
pripojit’, odoslat’ spravu atd’., sa v synchronickych rozhovoroch objavuju skratky ako ,btw®,
,nmz*, internetizmy ,hajlajt, ,idlovat*™ apod., o mdze novacikom spdsobit mierne
nedorozumenia.’

Vznik webu 2.0 potvrdil, Ze internet smeruje k akcentovaniu socialnych sieti
a k podporovaniu komunitného charakteru — dokazom st domény typu Facebook,
MySpace, hi5.com, Unister.sk a i. Komunikécia tu nefunguje len na principe spajania l'udi na
vel'ké vzdialenosti v redlnom alebo postponovanom Case. Na jednej strane, ako vravi T.
Kolkovéa®, by mala sledovat’ ciel' uskuto¢nit’ rozhovor, no na druhej strane ide velakrat
o potvrdenie identity, prezentovanie imidzu (obzvlast vradoch predstavitelov ,,t-
generation”’,  najpocetnejSej skupiny nadSencov synchronického ,,pokecu* a internetu
vobec’). Zelinského maxima scasnosti — ,,zaujmi nebo zemfti“ (2007, s. 271) plati vo svete
virtualnych identit podobne: ak nie si online/offline — neexistujes. Nick, ,,screenname*
(doslov. ,,meno na obrazovke“ — metafora vaSej ,,menovky®, pod ktorou na internete
vystupujete) ¢i e-mailova adresa predstavuju sucast’ fiktivnej sebaprezentacie, pomocou ktorej
dochddza k sociokultirnemu zblizovaniu. Vzrastajica miera dorazu na tato maximu
potvrdzuje vznik novej emomémy (emocionalnej mémy; Mochnacka, 2007) — profilu, ktory
mdze anemusi ,vyzradit* osobné informacie o komunikantovi, a statusu, Cize spravy
o nalade vlastnika profilu.

Ako dalsi zo znakov broadcast kédu je CMC jazykom produktov, ktorych pdvod ma
inStitucionalny charakter, prezentovany spolo¢nostami ako AOL, pod ktoré patri AIM a
ICQ (v roku 2007 pouzivalo slovenskt verziu denne 260 000 pouzivatelov), eBay (Skype) a
Yahoo! (Yahoo Messenger), ktoré spolu s e-mailovymi servermi® a portalmi ponutkajicimi
chat (na Slovensku najvacsi Pokec.sk od spolocnosti Azet.sk) ¢i diskusné fora
(Forum.bleskovky.zoznam.sk — Zoznam.sk; Post.sk Forum — Sme.sk) poskytuji komunikacny
»artikel”, ktorému slovenski pouzivatelia venujui zna¢ny podiel celkového Casu straveného na
internete.



Humor a CMC

Dal§im z dévodov, predo sa stava CMC popularnym a tak &asto pouzivanym kédom, je
okrem sprostredkovania komunikacie a fatického kontaktu (s ¢im suvisi aj redundantnost’
komunikacie) aj Sirenie prvku oralnej kultiry — humoru — ¢i uz explicitne ako (textového)
vtipu (najéastejSie v retazovych mailoch, ktoré si medzi sebou rozposielaju kolegovia
v praci), v podobe ikonického znaku — obrazku, powerpointovych prezentacii a pod., alebo
cez intertextualne suvislosti (Co opat’ poukazuje k uzkospektralnemu kédu). Medzi implicitné
prvky humoru moézeme zaradit' pardédiu a ,metatexty” s animovanymi sekvenciami
a emotikonmi, odkazujicimi na Pulp Fiction, Titanic alebo telenovely, no aj vlozené
hypertextové odkazy na d’alSie a d’alSie medzitextové suvislosti so situaciami bezného zivota,
s produktmi masovej kultary, médii, literatary... V tomto CMC napliia zmysel pojmu
,harastajucej kulttrnej sebareflexie®, ktory uvadza Slovnik kulturdlnich studii (2004, s. 79)
ako jeden z vyznamov intertextuality.

Okrem tychto prikladov humoru sa v prostredi CMC vyskytuje aj Specificky druh (ak ho
vobec mozno pokladat’ za humor) — vysoko persuazivne spravy typu ,hoax* a ,troll”, ktoré
maju za tlohu pobavit’ autora a zainteresovanych nezmyselnym alebo provoka¢nym obsahom,
zameranym na vyvolanie rozruchu a senzécie (napr. hoax z programu ICQ: ,,0d 1. augusta
ma icq stat 50 Sk za mesiac! Postav sa proti tomuto a posli tento text aspon 15 ludom z tvojho
kontaktu. ). Z nedédvno odhalenych hoaxov je znama cCierna verzia Googlu pod nazvom
Blackle, ktory sa Siril prostrednictvom, ako to uz byva, retazovych e-mailov. Autorom bol
australsky podnikatel’ Toby Heap, ktory nadviazal na vypocty ekologického aktivistu Marka
Ontkusha, podl'a ktorého by ¢ierna verzia vyhl'addvaca mohla znizit' svetovl spotrebu energie
0 750 megawatt hodin za rok (¢o je ale zaujimavé, ako pise Jan Sifra [Medialne.sk, 2008],
tento hoax nesirili I'udia, ktori zvyCajne retazové emaily rozposielajui, a preto mozno hovorit’
o novej generacii hoaxov). Troll, objavujuci sa vo forach, sa tvari ako celkom nevinne znejica
sprava, ktord vSak moze dat’ podnet burlivym diskusiam, najmid medzi ,,newbies*
(novacikmi), ktori sa neorientuju v danej problematike a podliehaju naivite, prameniacej
z anonymity ¢loveka na druhej strane obrazovky, s ktorym komunikujeme. Podobny troll, ako
svojej knihe The Great Eskimo Vocabulary Hoax dopodrobna rozpracoval G. Pullum (o
udajnych 1000 pomenovaniach pre sneh v eskimactine; 1991, s. 159 — 171), mdZeme najst’ aj
v nasich internetovych diskusidch — bez toho, aby o existencii tohto terminu diskutujuci vobec
vedeli: na rozvijani otdzky-trollu ,,Kto je Oskar Wilde z PreSova? (na fore www.pis.sk) sa v
podiel’ali aj d’alsi ¢lenovia, vratane (mozno domnelého, mozno redlneho) Oskara Wildea, ¢im
vznikla kolaZ bizarnych vypovedi, stierajuca hranice medzi realitou a fikciou.

Zaver

Ak mame zodpovedat’ otdzku polozenu v ivode, mézeme len konstatovat’, ze ak na CMC
nazerdme v suvislosti s moznou aplikdciou broadcast kodu, ma viacero jeho znakov.
Argumenty ,,proti takémuto chépaniu zasa potvrdzuje Specializovany slang a internetizmy,
zlozita socialna Struktira v jej najdynamickejSej forme — chatoch. Preto moZzno pri
postupovani od asynchronickej k synchronickej podobe hovorit aj o smerovani od
Sirokospektralnosti k uzkospektralnosti.


http://www.pis.sk/

Poznamky:

' Na pojem synchronickost/asynchronickost’ sa da aplikovat’ aj oznaCenie online/offline
komunikacia.

? Fiske zvyrazfiuje fakt, ze Gizkospektralne kody zdoraziiuju rozdiel medzi ,,nami* a ,,nimi*;
1990, s. 76 — 77. Uvedené akronymy znamenaju: ,,btw* — by the way, mimochodom; ,,nmz* —
nemas za co. Internetizmy ,,hajlajt“ — zvukovy signal oznamujici komunikantovi, ze sa ho
niekto pokusa kontaktovat’ na verejnom kanali IRC programu; ,,idlovat* — byt’ online, no nie
pritomny pri pocitaci.

* Hitp://www.katnoviny.sk/Kn_2003/09_2003/publicistika.htm.

*Batikova, 2001; podl'a J. Rusndk, 2002, s. 35.

> Medialne.sk uvadza vo vysledku $tadie, realizovanej spolo¢nost'ou Mediaresearch Slovakia,
s. . 0, ako najvacsiu skupinu pouzivatel'ov vo veku 15 — 24 rokov

6 Podl'a informa¢ného servera IT NEWS sa internet vyuziva najmi na ziskavanie informdcii
ana komunikaciu prostrednictvom e-mailov. V Sprave o slovenskom internete udava tieto
najvyuzivanejsie ,.free e-mailové* sluzby: Centrum.sk (29 %), post.sk (27 %), azet.sk (24 %),
orangeportal.sk (23 %), zoznam.sk (21 %), pobox.sk (20 %) a atlas.sk (12 %)

Abstract

Article deals with electronical communication (CMC — e-mail, chat, discussion forums), which becomes
increasingly code for broader audience nowadays. The paper analyses conversation methods as well as pragmatic
functions and effects of ,,e-language*.
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